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1. POLITICAS, PRINCIPIOS Y RENDICION DE CUENTAS

1.1 Alcance de los CBI
1.1.1 Definiciéon

Los CBI constituyen el ndcleo de la politica y

el marco de accion humanitaria de UNICEF,

y son obligatorios para todo el personal. Los

CBI, basados en normas y reglas humanitarias
internacionales, establecen los compromisos

y criterios organizativos, programaticos y
operacionales por los que se rige UNICEF para
rendir cuentas de la cobertura, la calidad y la
equidad de su accion humanitaria y sus actividades
de promocion humanitaria.

Ademés, guian a todas las partes interesadas,
incluidos los gobiernos y las organizaciones

de la sociedad civil (OSC), en el disefio de su
accion humanitaria y en el establecimiento y

el cumplimiento de las normas que obligan a
respetar, proteger y hacer efectivos los derechos
de los ninos.

La accion humanitaria de UNICEF abarca las
intervenciones destinadas a salvar vidas, aliviar

el sufrimiento, mantener la dignidad humana y
proteger los derechos de las poblaciones afectadas,
dondequiera que existan necesidades humanitarias,
independientemente del tipo de crisis (emergencias
subitas o prolongadas, desastres naturales,
emergencias de salud publica, emergencias
complejas, conflictos armados internacionales o
internos, etc.’), independientemente del nivel de
ingreso nacional bruto de un pais (bajo, medio o
alto) o de la situacion juridica de las poblaciones
afectadas. La accion humanitaria también abarca
intervenciones que hacen frente a los riesgos

y las causas subyacentes de la vulnerabilidad a

los desastres, la fragilidad y los conflictos, como

el fortalecimiento y el desarrollo de la resiliencia

de los sistemas, lo que contribuye a reducir

las necesidades humanitarias, los riesgos y la
vulnerabilidad de las poblaciones afectadas.

Los Compromisos Bésicos para la Infancia en la
Accion Humanitaria:

e Se guian por el derecho internacional de
los derechos humanos, especialmente la
Convencion sobre los Derechos del Nifno (CDN)
y sus protocolos facultativos, asi como por el
derecho internacional humanitario;

e Se aplican en todos los paises y territorios,
en todos los contextos y a todos los ninos
afectados por crisis humanitarias, de acuerdo
con sus derechos y necesidades, sin importar
el estado de desarrollo politico, civil, econdmico
y social de su pais o la disponibilidad de
recursos de UNICEF;

e Exponen el conjunto de compromisos,
actividades, normas y criterios minimos que
UNICEF se propone cumplir, junto con sus
asociados, en las crisis humanitarias;

e Se fundamentan en las Normas Esfera, en
particular la Norma Humanitaria Esencial en
materia de Calidad y Rendicion de Cuentas, las
Normas Minimas de la Red Interinstitucional
para la Educacion en Situaciones de
Emergencia (INEE) y las Normas Minimas
para la Proteccion de la Infancia en la Accion
Humanitaria; y reflejan los compromisos de
UNICEF con el Comité Permanente entre
Organismos;

Véase 1.3.3 Normas Humanitarias
Internacionales

e Se basan en los principios de asociacion:
igualdad, transparencia, enfoque orientado
a los resultados, responsabilidad y
complementariedad, lo que permite que la accion
humanitaria colectiva sea previsible y oportuna;

' Por crisis humanitaria se entiende cualquier circunstancia en la que la envergadura y complejidad de las necesidades humanitarias requiere asistencia y recursos
externos considerables, y en la que se precisa una respuesta transversal con la participacion de un amplio conjunto de agentes humanitarios internacionales
(Comité Permanente entre Organismos). Puede incluir emergencias de menor escala; en los paises con una capacidad limitada el umbral sera mas bajo que en
los que disponen de una gran capacidad. Una emergencia es una situacion que amenaza la vida y el bienestar de un gran nimero de personas y requiere medidas

extraordinarias para garantizar su supervivencia, atencion y proteccion.
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e Contribuyen al logro de los Objetivos de e Cuando resulta pertinente y factible, sin

Desarrollo Sostenible (ODS), e incluyen perjuicio de los principios humanitarios de
estrategias explicitas para vincular la accion neutralidad, imparcialidad e independencia,
humanitaria a las actividades para el contribuyen a la consecucion de la agenda de
desarrollo, fortalecer la capacidad y los todo el sistema de las Naciones Unidas para el
sistemas locales, y aumentar la resiliencia en mantenimiento de la paz?.

todas las etapas de la accion humanitaria;

DESTINATARIOS Y USO PREVIST!

Los CBI constituyen el * Una politica obligatoria para todo el personal de UNICEF;

ntcleo de la P°”t'_°,a e Un instrumento de comunicacién y promocion;

yel ma.rco_de accion » Una referencia programatica para UNICEF y sus asociados, empleada en el
humanitaria de disefio de programas y acuerdos de asociacion;

UNICEF. Son: * Un marco de referencia para las actividades de planificacion, seguimiento y

presentacion de informes llevadas a cabo por todas las oficinas de UNICEF en los
paises. Los criterios empleados en los CBI se basan en los sistemas vigentes de
rendiciéon de cuentas y presentacion de informes;

e Una herramienta asociativa para UNICEF y sus asociados, empleada en el debate
de la rendicién mutua de cuentas;

e Un punto de reunion Unico de las politicas y orientaciones humanitarias mas
actualizadas sobre programas y operaciones.

Estan dirigidos a un  Todo el personal de UNICEF, a fin de que conozcan el mandato de la organizacion
publico tanto interno y apliquen los CBI;
como externo: O

Los gobiernos, a fin de que asuman su responsabilidad principal de responder a las
crisis y promuevan el ejercicio efectivo de los derechos de los nifos; y conozcan de
qué manera pueden UNICEF y sus asociados contribuir a la respuesta y apoyarla;

* Los asociados de UNICEF (es decir, gobiernos, el sistema de las Naciones
Unidas y organizaciones de la sociedad civil [OSC] —incluidas organizaciones no
gubernamentales [ONG] internacionales y nacionales, organizaciones comunitarias,
el sector privado y donantes)—, para su uso como referencia programatica,
herramienta de colaboracion e instrumento de comunicacion y promocion;

e Todas las partes interesadas (es decir, los gobiernos, el sistema de las Naciones
Unidas y las organizaciones de la sociedad civil (OSC) —incluidas las organizaciones no
gubernamentales (ONG) internacionales y nacionales, las organizaciones comunitarias,
el sector privado, los donantes, las instituciones de derechos humanos, los centros
académicos y de investigacion, y los medios de comunicacion)— a fin de que
conozcan el mandato y los compromisos de UNICEF en situaciones de emergencia y
promuevan los derechos de los ninos;

e Las poblaciones afectadas, a fin de que puedan exigir a UNICEF que rinda cuentas

de sus compromisos programaticos y operacionales.

EER
2 La agenda de todo el sistema de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz se centra en la contribucién que el sistema de las Naciones Unidas puede
hacer para poner fin a algunos de los conflictos armados mas devastadores y prolongados del mundo y ayudar a los Estados Miembros de la organizacion en sus
iniciativas para prevenir conflictos armados y mantener la paz. Véase la resolucion A/RES/70/262 de la Asamblea General y la resolucion S/RES/2282 (2016) del
Consejo de Seguridad.
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https://www.un.org/press/en/2016/sc12340.doc.htm
https://sustainabledevelopment.un.org/sdgs
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Se publican
acompanados de los
documentos siguientes:

¢ | as Referencias, en las que se incluyen los enlaces al marco juridico, las normas y las
reglas internacionales (L Capitulo 1), y a las orientaciones y los manuales de UNICEF
e interinstitucionales sobre programas (3 Capitulo 2) y operaciones (8] Capitulo 3);

e | aorientacion sobre los indicadores de los compromisos programaticos de los
CBI, que armoniza los compromisos programaticos de UNICEF (@ Capitulo 2) con
los sistemas de planificacion, seguimiento, evaluacion y presentacion de informes de
la entidad a través de un compendio de indicadores; y

e ElMarco de seguimiento de los compromisos operacionales de los CBI, que
proporciona los medios para hacer el seguimiento de todos los compromisos
operacionales de UNICEF y establece las responsabilidades pertinentes (1 Capitulo 3);

USO PREVISTO DESTINATARIOS

@ Politica obligatoria m

@ Marco de referencia para la planificacion, m
Z4 el seguimiento y la evaluaciéon

0D Punto de reunion Unico de las politicas y las
=TT orientaciones mas actualizadas m % @
Q Referencia programatica para el disefio de programas m %
y acuerdos de asociacion
:&._ Herramienta de associacion para que UNICEF y m %

sus asociados establezcan sus respondabilidades mutuas

Instrumento de comunicacién y promocién m e @ &

Todo el persorja_l de UNICEF Asociados de UNICEF: gobiernos, Naciones Unidas, % Gobi
y todas sus oficinas organizaciones de la sociedad civil, sector privados, donantes oblernos

Todas las partes interesadas, incluidos los asociados de

UNICEF, los medios de comunicacion y el sector académico @ IPels ErefermEs EftoeiEts

1.1.2 El papel de los Estados

Los Estados siguen siendo los principales capacidades nacionales. UNICEF contribuye a
garantes de derechos en favor del respeto, la estos esfuerzos mediante la movilizacion de
defensay el ejercicio efectivo de los derechos recursos nacionales e internacionales a través

de los ninos. Tienen la responsabilidad esencial de su experiencia técnica y sus actividades de

de responder a las crisis, prestar asistencia a coordinacion y promocion. Los Estados pueden
las victimas y facilitar la labor de los agentes utilizar los CBI para fundamentar su accion
humanitarios, entre otras cosas mediante humanitaria y orientar sus iniciativas de modo que
la movilizacion de los recursos nacionales e satisfagan las necesidades y protejan los derechos
internacionales y el uso de los sistemas y de las poblaciones afectadas.
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1.1.3 Alianzas

UNICEF procura establecer una alianza con diversas
partes interesadas en torno a los CBI. Estos se
plasman mediante la estrecha colaboracion con

los Estados; las autoridades nacionales y locales,

las poblaciones afectadas, las organizaciones

de la sociedad civil (OSC) —incluidas las ONG
internacionales y nacionales, las organizaciones
comunitarias, las instituciones de derechos humanos
y las organizaciones confesionales—, el sistema de las
Naciones Unidas —incluidos sus fondos operacionales,
organismos y programas—, los donantes, las
instituciones académicas y de investigacion, el sector
privado y los medios de comunicacién.

1.1.4 Aplicacion

Cada oficina pais debe utilizar los CBI como
marco para vigilar la situacion de las mujeres
y los ninos, tomar medidas de preparacion y

1.1.5 Implementacion

Los CBI describen los compromisos de

UNICEF con los ninos més desfavorecidos y

sus familias, independientemente del tipo

de crisis (emergencias subitas o prolongadas,
desastres naturales, emergencias de salud
publica, emergencias complejas, como conflictos
armados internacionales o internos, etc.), del
nivel de ingreso nacional bruto del pais (bajo,
medio o alto) o de la situacion juridica de las
poblaciones afectadas.

Si bien los CBI son aplicables en todos los
contextos, su @mbito de aplicaciény la
programacion de UNICEF se adaptaran al
contexto, en funcion del anélisis de la situacion,
la evaluacion de las necesidades humanitarias

y la capacidad nacional. Las modalidades de
aplicacion empleadas por UNICEF pueden incluir
el fortalecimiento de los sistemas a través

de asistencia técnica, elaboracion de politicas

y desarrollo de la capacidad; el apoyo a la
prestacion de servicios; la ejecucion directa de
programas; la intervencion a través de asociados
operacionales; la programacion remota; la
coordinacion; y la promocion.

En el plano nacional, UNICEF forja alianzas

con los gobiernos anfitriones, las OSC, las
comunidades y el sector privado para la
ejecucion de programas. El cumplimiento de
los CBI esta estrechamente relacionado con
la capacidad operacional de los asociados de
UNICEF para cumplirlos sobre el terreno. Los
compromisos operacionales (I Capitulo 3)
describen las responsabilidades de UNICEF que
permiten que el Fondo y sus asociados presten la
asistencia humanitaria de manera oportuna.

respuesta apropiadas, y posibilitar asi una respuesta
humanitaria predecible y oportuna, fundamentada en
Sus principios y centrada en los ninos.

El cumplimiento de los CBI depende de
numerosos factores, entre ellos la disponibilidad
de recursos (en efectivo, en especie,
conocimientos técnicos, activos basicos); la
presencia de UNICEF; la presencia de asociados,
Sus recursos y su capacidad de cumplirlos sobre
el terreno; el acceso a las poblaciones afectadas,
el espacio humanitario; y las condiciones de
seguridad. En situaciones de emergencia
complejas, UNICEF se compromete a hacer todo
lo posible para movilizar recursos y abogar por el
acceso humanitario a las poblaciones afectadas.

Los CBI también son aplicables aiin cuando
UNICEF no tenga acceso directo a las
poblaciones afectadas. En estos casos,
UNICEF hace todo lo posible para responder a
las necesidades humanitarias y de proteccion de
las poblaciones afectadas. En los casos en que
la programacion y el seguimiento de UNICEF se
llevan a cabo de forma remota, UNICEF mantiene
relacion con las comunidades de forma remota
incluso si la ejecucion y el seguimiento estan a
cargo de asociados y supervisores externos.
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La identificacion de las poblaciones
necesitadas, la seleccion de las comunidades,
los lugares y la priorizacién constituyen

un componente esencial de los procesos de
planificacion estratégica de las oficinas en cada
pais y las decisiones programaticas cotidianas. A
través del proceso de seleccion de destinatarios,
UNICEF procura que las poblaciones mas
necesitadas y con menos posibilidades de
satisfacer sus necesidades no se queden atras y
reciban asistencia humanitaria.

Entre los parametros que guian la priorizacion
se cuentan la gravedad de las consecuencias
humanitarias, el tamano de la poblacion
destinataria (el nUumero de personas que

lo necesitan), la evolucion probable de las
necesidades, los factores que generan las
necesidades y la manera en que las personas
priorizan sus necesidades, asi como las

1.1.6 Seguimiento del desempeio

Los CBI son fundamentales para la estructura de
planificacion, seguimiento y evaluacion de UNICEF,
y guian la contribucion de la entidad al ciclo
interinstitucional de programacion humanitaria.

Los compromisos y criterios programaticos

(X Capitulo 2) se basan en la orientacion sobre los
indicadores de los compromisos programaticos de
los CBI, y ayudan a la oficina pais en la planificacion,
el seguimiento y la presentacion de informes de su
programacion humanitaria.

[N ]
3 Sistema Virtual Integrado de Informacion (VISION).

intervenciones de otros agentes. En el proceso de
seleccion y priorizacion de destinatarios no deben
tenerse en cuenta la disponibilidad de fondos,

las restricciones de acceso, la seguridad y otros
retos operacionales. Estos se consideran en una
etapa posterior, durante las fases de planificacion y
ejecucion, con miras a fundamentar la adopcion de
decisiones y la gestion cotidiana de las prioridades
programaticas por los directivos superiores de la
oficina pais.

En el caso de que se declarara subitamente

una crisis humanitaria o que esta empeorara
rapidamente, UNICEF prioriza la necesidad de
prestar asistencia a las personas mas expuestas
a riesgos mediante actividades esenciales;

por ejemplo, intervenciones esenciales para la
supervivencia.

Los compromisos y criterios operacionales

(X Capitulo 3) se basan en el Marco de
seguimiento de los compromisos operacionales de
los CBI, y se valen de los sistemas institucionales
de UNICEF para vigilar el desempeno.

La referencia sistematica a los CBI en los
documentos de UNICEF relativos a la planificacion
y la presentacion de informes respalda su aplicacion
y fortalece la responsabilidad de UNICEF de
cumplirlos. Para medir los progresos en la aplicacion
de los CBIl y presentar informes al respecto
periodicamente, UNICEF se basa en el sistema de
seguimiento del desempeno existente®.
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Situaciones y las actividades
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Plan Documento del Planes de Planes de Plan de Respuesta
Tt programa respuesta contingencia Humanitaria + Plan de
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DL programé.ti'cos Informes Acciéon humanitaria Informes sobre
acuerdo de cooperacion . . . v
anuales para la infancia la situacién
para programas

1.2 Marco juridico internacional

La labor de UNICEF se fundamenta en un marco juridico internacional que regula las obligaciones de los
Estados de respetar, proteger y cumplir los derechos de los nifos.

Véase Anexo 2 — Referencias

Esto incluye cuatro
componentes del
derecho internacional
interrelacionados
que se refuerzan
mutuamente:

e El derecho internacional de los derechos humanos, aplicable en periodos tanto de

conflicto como de paz, a saber:
e La Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) y sus protocolos facultativos;

e La Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW);

e La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad;

e El derecho internacional humanitario, en particular los Convenios de Ginebra y sus

protocolos adicionales, que ofrecen proteccién a la poblaciéon civil y los combatientes
durante los conflictos armados e incluyen garantias especiales para ninos;

e El derecho internacional de los refugiados, como la Convencion de 1957 y el

Protocolo de 1967 sobre los Refugiados y otras leyes y normas internacionales y
regionales sobre los refugiados, la apatridia y el desplazamiento interno; Véase
2.5.2 Movimientos a gran escala de refugiados, migrantes y desplazados internos

e E| derecho penal internacional, en particular el Estatuto de Roma de la Corte Penal

Internacional.
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Este marco juridico se | o
complementa con:

paises afectados;

Resoluciones del Consejo de Seguridad, en particular sobre los nifios y los conflictos
armados, la proteccion de los civiles, las mujeres, la paz y la seguridad,;
e Resoluciones de la Asamblea General, entre ellas:

e Laresolucion “Fortalecimiento de la coordinacion de la asistencia humanitaria en
emergencia que prestan las Naciones Unidas” (A/RES/46/182 y resoluciones
subsiguientes), en las que se describe el papel de las Naciones Unidas en la
coordinacién de las iniciativas de la comunidad internacional para apoyar a los

e |aAgenda para la Humanidad (anexo a A/70/709), que establece cinco ambitos de
actuacion para reducir las necesidades humanitarias, los riesgos y las vulnerabilidades;

e |aAgenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los ODS (A/RES/70/1), que hace
hincapié en el papel de la preparacion y la programacion para el desarrollo en la
reduccion de las necesidades, las vulnerabilidades vy los riesgos;

e |Las resoluciones adoptadas en la serie de sesiones sobre asuntos humanitarios del
Consejo Economico y Social (ECOSOC), que definen la mejor forma de hacer frente
a los problemas humanitarios mas recientes y apremiantes.

1.3 Normas y principios internacionales

1

.3.1 Principios humanitarios

UNICEF defiende los siguientes principios*
humanitarios en sus operaciones:

Humanidad: El sufrimiento humano debe

ser atendido dondequiera que se encuentre.
El objetivo de la accion humanitaria es salvar
vidas, proteger la salud y garantizar el respeto
de los seres humanos. UNICEF sostiene el
principio de que se debe tratar con humanidad
a las nifas, los ninos, las mujeres y los
hombres de todas las edades, procura ayudar
y proteger a todos los nifios vulnerables, y los
trata con dignidad y respeto.

Imparcialidad: UNICEF asigna y presta
asistencia en funcion de las necesidades

y sin hacer discriminaciones por motivos

de nacionalidad, etnia, raza, sexo, idioma,
discapacidad, creencias religiosas, clase social,
orientacion sexual, identidad de género y
opinion politica o de otra indole.

Neutralidad: UNICEF evita participar en
controversias de naturaleza politica, racial,
religiosa o ideologica, y no toma partido en los
enfrentamientos y debates.

e Independencia: La accion humanitaria debe
ser autdbnoma de los objetivos politicos,
economicos, militares o de otro tipo que
cualquier agente pueda tener respecto a las
zonas donde se estén ejecutando medidas
humanitarias. UNICEF es independiente de los
objetivos politicos, economicos, militares, de
seguridad o de otros tipos.

UNICEF se guia por los principios humanitarios
en todos los contextos, tanto si estan afectados
por conflictos como si no.

En entornos complejos y de alto riesgo, los
principios humanitarios son fundamentales a la
hora de ejecutar las operaciones, mantener la
presencia y cumplir el mandato. En particular,
guian a UNICEF a la hora de adoptar decisiones
programaticas y operacionales y de obtener y
mantener la aceptacion entre las comunidades,
las autoridades y todas las partes en conflicto.

# Los cuatro principios se reafirmaron en la Resolucion 58/114 (2004) de la Asamblea General.
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Aplicacién de los principios humanitarios en las operaciones de UNICEF

RECOMENDACIONES IMPORTANTES

AMBITO

Desarrollo de la
capacidad del personal
de UNICEF

[ vease 1.4.4
Funciones y
responsabilidades

Presencia y operaciones
de UNICEF sobre el
terreno

Véase 3.1
Administracion
y finanzas

Acceso

[ vease 2.1.4
Acceso humanitario

Promocién

[ véase 1.3.2
Promocion humanitaria

Coordinacion

[ véase 2.1.2
Coordinacién

e Desarrollar la capacidad de liderazgo humanitario del personal de UNICEF a
todos los niveles (oficinas en el terreno, oficinas de pais, oficinas regionales, sede)
y su capacidad para aplicar los principios humanitarios al adoptar decisiones;

e Desarrollar la capacidad del personal de UNICEF de aplicar con eficacia los principios
humanitarios al conducir las operaciones, especialmente en entornos complejos y
de alto riesgo, incluida la capacidad en materia de coordinacion entre el sector civil y el
militar, de negociacion para lograr acceso y de promocion humanitaria.

e Comprobar que las operaciones y la presencia de UNICEF sobre el terreno
permiten identificar y satisfacer adecuadamente las necesidades de las poblaciones
afectadas, incluidas aquellas que se encuentran en zonas de dificil acceso;

e Esforzarse por mantener la presencia y cumplir el mandato en entornos
complejos y de alto riesgo, y regirse por los principios humanitarios para guiar las
acciones y las decisiones de UNICEF.

® Procurar establecer y mantener el acceso humanitario, y asegurarse de que
todas las poblaciones afectadas puedan acceder de forma segura y continua a la
asistencia y los servicios;

e Procurar colaborar con todas las partes en conflicto y otras partes interesadas
segUn proceda y sea factible, a fin de obtener acceso a las poblaciones necesitadas;

e Disenar estrategias de acceso especificas para cada contexto, basadas en los
principios humanitarios;

e Procurar proactivamente obtener la aceptacion de las comunidades vy las partes
interesadas para poder acceder de forma sostenible a todas las poblaciones
necesitadas.

e Llevar a cabo actividades de promocion en favor del acceso continuo y sin
impedimentos a todas las poblaciones necesitadas;

e Llevar a cabo actividades de promocion sobre los derechos de los nifos, en
particular sobre las graves violaciones de sus derechos, de conformidad con
los principios de humanidad, neutralidad, imparcialidad e independencia;

e Promover la aplicacion de los principios humanitarios, en coordinacion con los
asociados y de acuerdo con las directrices interinstitucionales.

* Promover el cumplimiento de los principios humanitarios a la hora de
apoyar la direccion y la coordinacion de la respuesta humanitaria junto con las
autoridades nacionales y locales;

e Participar en los mecanismos de coordinacion existentes — como el equipo
humanitario en el pais, el equipo de las Naciones Unidas en el pais
(UNCT), el Grupo de Gestion de la Seguridad (SMT) y los mecanismos
de coordinacion intersectoriales o entre grupos integrados — con miras
a establecer y mantener el acceso humanitario con arreglo a sus principios,
en colaboracion con los organismos de las Naciones Unidas, las autoridades
nacionales y locales y las OSC.
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Andlisis de las
necesidades

Véase 2.3.1 Anélisis
de las necesidades,
planificacion,
seguimiento y evaluacion

Programas

[ véase 2.2.4
Vinculacion entre la
accion humanitaria y
las actividades para el
desarrollo

Alianzas

Véase 3.5 Alianzas

Movilizacién de recursos

Véase 3.5
Movilizacion de recursos

Gestion de la seguridad

[ vease 3.7
Gestion de la seguridad

Prestar la asistencia humanitaria de forma neutral e imparcial, a partir de un
analisis imparcial de las necesidades;

Garantizar el respeto de los principios humanitarios en los procesos de seleccion
de los destinatarios y priorizacion, especialmente al determinar los lugares en
los que se prestaran servicios y los métodos de seleccion;

Evitar analizar solo las poblaciones controladas por una sola de las partes en conflicto.

Al vincular los programas humanitarios y los de desarrollo, salvaguardar la
independencia operacional y la accion humanitaria basada en principios,
especialmente si el gobierno es una de las partes en conflicto. En algunos
contextos, quiza no sea posible ni apropiado participar en actividades de desarrollo.

Asociarse con organizaciones y entidades comprometidas con los valores
fundamentales de UNICEF y las Naciones Unidas, asi como con los principios
humanitarios;

Comprobar que los asociados de UNICEF comprenden adecuadamente la
aplicacion operacional de los principios humanitarios. Mantenerse en contacto con
los asociados y las comunidades para que comprendan y apliquen los principios
humanitarios.

Comprobar que los recursos se asignan de manera imparcial, en funcion de las
necesidades de las poblaciones afectadas, y que, al asignar ayuda, el imperativo
humanitario es lo primero, incluso en los entornos mas complejos;

Mitigar los riesgos que suponen las condiciones impuestas por los

donantes y la financiacion en funcion de objetivos, que podrian poner en peligro
la neutralidad, la imparcialidad y la independencia de la respuesta humanitaria,

y abstenerse de financiar acuerdos que socaven los derechos o el interés
superior de los nifos, o que pongan en riesgo la seguridad de los trabajadores
humanitarios. Mantener la independencia operacional y procurar evitar la
dependencia de una sola fuente de financiacion.

Considerar la aceptacion como un aspecto de la gestion de los riesgos para

la seguridad que puede facilitar el acceso humanitario. La aceptacion por parte
de las comunidades o los agentes que suponen una amenaza puede reducir la
probabilidad de que ocurran hechos daninos vy, si estos se produjeran, aumenta las
posibilidades de responder de forma eficaz. Los principios humanitarios sustentan
la aceptacion, ya que cultivan buenas relaciones y contribuyen a que las poblaciones
locales y los agentes clave consientan las actividades humanitarias®;

Desarrollar la capacidad de los profesionales y gestores de la seguridad
responsables de generar aceptacion, evaluar el grado de aceptacion e integrar la
aceptacion en el proceso de gestion de los riesgos para la seguridad;

Hacer uso de escoltas armados solo si, tras un analisis exhaustivo del proceso de
gestion de los riesgos para la seguridad, se determina que constituye la Unica medida
disponible para que los riesgos de seguridad se reduzcan a niveles aceptables, de
conformidad con el documento IASC Non-Binding Guidelines on the Use of Armed
Escorts for Humanitarian Convoys (Directrices no vinculantes del Comité Permanente
entre Organismos sobre el uso de escoltas armadas para convoyes humanitarios);

Al contribuir a la evaluacion por el SMT de las posibles repercusiones del uso

de escoltas armadas, consulte el documento IASC Non-Binding Guidelines on
the Use of Armed Escorts for Humanitarian Convoys. Dicha evaluacion debe
adaptarse al contexto y el lugar, y fundamentarse en los principios humanitarios.

5 Security Risk Management (SRM) Manual, “Annex E: Reflecting Acceptance in the SRM”, pags. 106-110.

1. Politicas, principios y rendicion de cuentas 12


https://reliefweb.int/report/world/iasc-non-binding-guidelines-use-armed-escorts-humanitarian-convoys
https://reliefweb.int/report/world/iasc-non-binding-guidelines-use-armed-escorts-humanitarian-convoys
https://reliefweb.int/report/world/iasc-non-binding-guidelines-use-armed-escorts-humanitarian-convoys
https://reliefweb.int/report/world/iasc-non-binding-guidelines-use-armed-escorts-humanitarian-convoys
https://unicef.sharepoint.com/teams/EMOPS-OSC/General%20Library/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FEMOPS%2DOSC%2FGeneral%20Library%2FCCCs%2FSecurity%20Risk%20Management%20%28SRM%29%20Manual%20%2D%20Annex%20E%20%2D%20Reflecting%20Acceptance%20in%20the%20SRM%2Epdf&parent=%2Fteams%2FEMOPS%2DOSC%2FGeneral%20Library%2FCCCs

COLABORACION EN ENTORNOS CON PRESENCIA DE MISIONES INTEGRADAS DE LAS

NACIONES UNIDAS

En contextos en los que existe una presencia de las Naciones Unidas que involucra operaciones
politicas de paz o multidimensionales junto a agentes humanitarios y para el desarrollo, la politica de
integracion de las Naciones Unidas define la manera en que las diversas esferas del compromiso de
las Naciones Unidas (el @ambito politico, la labor para el desarrollo, la asistencia humanitaria, la defensa
de los derechos humanos y el Estado de derecho, y la seguridad) colaboran entre si para lograr los
objetivos de consolidacion de la paz®.

En el documento de las Naciones Unidas Policy on Integrated Assessment and Planning (Politica

de evaluacion y planificacion integradas de las Naciones Unidas) se aclara que “si bien la accion
humanitaria puede apoyar la consolidacion de la paz, su principal objetivo sigue siendo atender

la necesidad de salvar vidas y aliviar el sufrimiento. Por tanto, es probable que la mayoria de las
operaciones humanitarias permanezcan fuera del ambito de la integracion, ya que esta puede, a veces,
poner a prueba la capacidad de los agentes humanitarios de las Naciones Unidas para ejercer su
mandato de acuerdo con los principios humanitarios”.

UNICEF establece alianzas estratégicas con las misiones de las Naciones Unidas cuando resulta
pertinente y factible, sin perjuicio de los principios humanitarios de neutralidad, imparcialidad
e independencia. Las principales esferas de colaboracion son la proteccion de la infancia, la justicia
juvenil, la reintegracion de los nifos vinculados a fuerzas o grupos armados, la consolidacion de la
paz y el mantenimiento de las iniciativas en su favor, y la prestacion de los servicios esenciales.

UNICEF procura mantener un contacto permanente a todos los niveles con la Mision, a fin de
maximizar la contribucion de esta a la creacion de un entorno propicio para el acceso humanitario
y, a la vez, mantiene la distancia operacional cuando es necesario, a fin de minimizar los riesgos en
lo relativo a su adhesion a los principios humanitarios y a la seguridad del personal.

Es necesario mantener la coordinacion con la Mision y el apoyo a ella, asi como una separacion

real de las funciones y las actividades sobre el terreno, con objeto de mantener la independencia
operacional y minimizar el riesgo de comprometer la aceptacion de las comunidades locales y
las partes interesadas y su percepcién de la adherencia de UNICEF o las Naciones Unidas a los
principios humanitarios’.

6 Véase: Secretario General de las Naciones Unidas, Decisiones del Secretario General - Reunion del Comité de Politicas del 25 de junio, Decision n.° 2008/24 -
Integracion, 2008; Secretario General de las Naciones Unidas, Policy on Integrated Assessment and Planning, 2013; Grupo de Trabajo sobre la Evaluacion y la
Planificacion Integradas, Integrated Assessment and Planning Handbook, 2013.

7 Véase “UN Integration/Working in Mission Context” y “Engaging Effectively with Integrated UN Presences: A Technical Note for UNICEF Staff”, UNICEF, 2014.
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COLABORACION CON AGENTES NO E ALES

derecho internacional humanitario.

UNICEF colabora, si lo considera necesario, con cualquier persona u organizacion, incluidos los
agentes no estatales, a fin de asegurar la proteccion de los nifos, garantizar la prestaciéon

de asistencia humanitaria y poner fin a violaciones graves de los derechos de los ninos o
prevenirlas. La colaboracion con los agentes no estatales se guia por un soélido marco normativo
y juridico internacional, en particular por el derecho internacional sobre los derechos humanos y el

Cuando los agentes no estatales controlan poblaciones afectadas o territorios especificos, o funcionan
como autoridades locales de facto, colaborar con ellos puede ser esencial para que UNICEF ejerza
su mandato y cumpla los CBI. Al comprometerse con los agentes no estatales, UNICEF tiene
plenamente en cuenta que las obligaciones juridicas de estos con respecto a las poblaciones

y los trabajadores humanitarios se basan en el derecho internacional humanitario, el derecho
internacional de los derechos humanos y el derecho penal internacional.

Las oficinas de pais, con el apoyo de la sede v las oficinas regionales, elaboran estrategias soélidas de
colaboracion con los agentes no estatales, basadas en un analisis riguroso del contexto y de los riesgos,
y que determinan claramente el propdsito de la colaboracion, los resultados previstos en favor de
los ninos, las medidas de mitigacion de los riesgos y los limites que no deben franquearse.

1.3.2 Promocion humanitaria

UNICEF tiene el mandato de promover y
proteger los derechos de todos los ninos,
guiado principalmente por la CDN y sus protocolos
facultativos, asi como el derecho internacional
humanitario. UNICEF lleva a cabo actividades de
promocion humanitaria, con objeto de:

e Facilitar la prestacion de asistencia
humanitaria;

e QObtener, sin obstaculos y con arreglo a
sus principios, el acceso humanitario a las
poblaciones necesitadas;

e Promover el cumplimiento de las normas,
reglas y principios juridicos internacionales
y regionales;

e Promover la rendicion de cuentas de los
perpetradores de violaciones de los derechos
de los nifos;

Aumentar la conciencia internacional y
nacional sobre la situacién de los nifos y las
necesidades humanitarias y de proteccion, en
particular de los méas vulnerables;

Activar el desarrollo equitativo y basado

en los derechos y el fortalecimiento de las
politicas, los presupuestos, las decisiones y la
legislacion nacionales, a fin de contribuir a una
transformacion social positiva y permitir que las
poblaciones afectadas exijan sus derechos;
Promover los derechos y las voces de los
ninos y las mujeres como un componente
integral de la accion humanitaria.

Véase 2.1.4 Acceso humanitario y 2.3
Compromisos sectoriales (recomendaciones
importantes sobre la promocion)
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1.3.3 Normas humanitarias internacionales

UNICEF se rige por normas internacionales
dirigidas a mejorar la calidad de la labor
humanitaria y la rendicion de cuentas del sistema
humanitario ante las poblaciones afectadas y los
ninos en concreto, entre ellas:

e El Manual Esfera: Carta Humanitaria y normas
minimas para la respuesta humanitaria
(normas Esfera), en particular la Norma

Humanitaria Esencial en materia de Calidad y
Rendicion de Cuentas;

e |as Normas minimas de la Red
Interinstitucional para la Educacion en
Situaciones de Emergencia (INEE);

e Las Normas Minimas para la Proteccion de la
Infancia en la Accion Humanitaria.

Véase Anexo 2 - Referencias

MARCO JURIDICO INTERNACIONAL

las personas con Discapacidad

Convencidn sobre los Derechos de e el oo S (G Selai b ETmEET
Derechos del Nifio (CDN) y sus

protocolos facultativos Discriminacion contra la Mujer

de Todas las Formas de

Derecho internacional

Principios
humanitarios

humanitario C B I desplazados internos y migrantes

Derecho y marcos Internacionales
sobre refugiados, apatridas,

Resoluciones del Consejo de
Seguridad y la Asamblea General

NORMAS Y REGLAS INTERNACIONALES

Normas y reglas
internacionales del CPO

Accion Humanitaria

Las Normas Minimas para la Normas Minimas para la
ESFERA Proteccion de la Infancia en la Proteccion de la Infancia en

Normas Humanitarias
Esenciales

la Accion Humanitaria

1.3.4 Principios rectores

1.3.4.1 Enfoque basado en los derechos
humanos: UNICEF se compromete a hacer frente
a las desigualdades vy las disparidades en el diseno,
la ejecucion y el seguimiento de sus programas,

y a prestar su ayuda humanitaria sin ningun tipo

de discriminacion. UNICEF también promueve la
participacion de los nifos, los adolescentes, las
mujeres vy las poblaciones afectadas, y aboga por
sus derechos y sus voces.

1.3.4.2 No hacer dano: UNICEF adopta medidas
para que sus intervenciones no repercutan
negativamente en aquellos a los que procura
ayudar y que son vulnerables a los conflictos.

Los programas de la entidad estan disenados

para evitar o no exacerbar la inseguridad o los
conflictos en las poblaciones afectadas; impedir
que se ahonden las desigualdades existentes o se
perpetle la discriminacion; y evitar o no agravar la
degradacion ambiental.

1.3.4.3 No discriminacion: Las crisis humanitarias
suelen magnificar las desigualdades existentes

y marginan alin mas a los que ya se encuentran

en riesgo de discriminacion. UNICEF trabaja para
identificar, vigilar y hacer frente a los patrones de
discriminacion existentes y nuevos y la dindmica
del poder.
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1.3.4.4 Participacion de los ninos: En todos sus
programas, UNICEF procura que participen de
forma significativa ninos y ninas de diferentes
edades y capacidades; que se escuche a los ninos
y se los apoye para que expresen sus opiniones
libremente y en condiciones seguras, y que
participen en las decisiones que les conciernen.

1.3.4.5 El interés superior de los ninos: UNICEF
vela por que toda su accion humanitaria se
guie por el interés superior de los nifos. Si una

1.3.5 Centralidad de la proteccion

La proteccion constituye el propdsito y el
resultado deseado de la accion humanitaria; ha
de ser un elemento fundamental de las medidas
de preparacion, como parte de las actividades
inmediatas y vitales, mientras dure la respuesta
humanitaria y con posterioridad a ella. UNICEF
se compromete a disefar e implementar una
respuesta humanitaria que contribuya a evitar
que las personas con vulnerabilidades sufran

disposicion juridica esta abierta a mas de una
interpretacion, debe elegirse la que sirva mas
eficazmente al interés superior del nifo.

1.3.4.6 Sostenibilidad ambiental: UNICEF toma
medidas para llevar a cabo su accion humanitaria
de manera que se minimicen los perjuicios para el
medio ambiente, incluidas medidas relacionadas
con las emisiones de gases de efecto invernadero,
la contaminacién ambiental, las sustancias toxicas
y los desechos.

danos, protegerlas frente a la violencia, la
coaccion y el abuso, reducir las amenazas a las
que se enfrentan, minimizar su exposicion a ellas
y aumentar su capacidad de hacerles frente. La
proteccion de todas las personas afectadas y

en situacion de riesgo es un elemento central
en la adopcion de decisiones y la respuesta

de UNICEF, incluida su relacion con las partes
estatales y no estatales del conflicto.

1.3.6 Responsabilidad con las poblaciones afectadas

UNICEF, de conformidad con la definicion de
“responsabilidad con las poblaciones afectadas”
del Comité Permanente entre Organismos y la
Norma Humanitaria Esencial en materia de Calidad
y Responsabilidad, tiene el objetivo de que todas
las poblaciones vulnerables, en situacién de riesgo
y afectadas por una crisis que reciban asistencia

a través de su accion humanitaria puedan exigir
a UNICEF su responsabilidad y compromiso

1.3.7 Salvaguardia de la infancia

Todo el personal de UNICEF (perteneciente o
no a su plantilla) y sus asociados (proveedores o
vendedores, asociados corporativos, asociados
para la ejecucion de programas) estan sujetos a
las disposiciones establecidas en la politica de
conducta de UNICEF en favor de la proteccion
y la salvaguardia de la infancia. La politica es un
compromiso para reducir los riesgos directos e
indirectos de que los nifos sufran dafnos debido

en lo que respecta a la defensay la proteccion de
sus derechos; el logro de resultados eficaces en
su favor; el grado en que se han tenido en cuenta
sus necesidades, inquietudes y preferencias; y

la realizacion de su labor de modo que se hayan
promovido sus capacidades, su dignidad y su
resiliencia.

[ véase 2.1.6 Rendicion de cuentas ante las
poblaciones afectadas

a actos deliberados o involuntarios, entre ellos el
descuido, la explotacion y el abuso, y es aplicable
en todas las circunstancias. Todo el personal de
UNICEF vy sus asociados deben:

e Hacer suyo el compromiso de la organizacion
de proteger y salvaguardar a la infancia;

e Comportarse de una manera que demuestre su
compromiso con la proteccion y la salvaguarda

1. Politicas, principios y rendicion de cuentas | 16


https://www.unicef.org/supply/sites/unicef.org.supply/files/2019-08/UNICEF-executive-directive-child-safeguarding-policy.pdf
https://www.unicef.org/supply/sites/unicef.org.supply/files/2019-08/UNICEF-executive-directive-child-safeguarding-policy.pdf
https://www.unicef.org/supply/sites/unicef.org.supply/files/2019-08/UNICEF-executive-directive-child-safeguarding-policy.pdf

de la infancia, la Declaracion Universal de
Derechos Humanos y la CDN;

e Comportarse de una manera que demuestre su
compromiso de prestar asistencia basandose
solo en los derechos vy las necesidades, sin
discriminar a ninguna persona, de conformidad
con los principios de humanidad, imparcialidad,
neutralidad e independencia.

UNICEF también promueve la incorporacion de
la proteccion y la salvaguarda, tanto por parte de
los gobiernos anfitriones en las leyes y politicas
nacionales, como por las organizaciones de la
sociedad civil y empresariales.

1.3.8 Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales

UNICEF tiene una politica de tolerancia cero con
respecto a la explotacion y los abusos sexuales,

y se compromete a prevenirlos y combatirlos
eficazmente, de conformidad con lo establecido en
el boletin del Secretario General, Medidas especiales
de proteccion contra la explotacion y el abuso
sexuales (ST/SGB/2003/13) y los seis principios del
Comité Permanente entre Organismos relativos a la
explotacion y los abusos sexuales.

La proteccion contra la explotacion y los abusos
sexuales constituye uno de los compromisos
centrales de UNICEF, asi como uno de los elementos
de la rendicién de cuentas de toda la organizacion,

lo que incluye el liderazgo activo de los directivos
superiores de UNICEF, un enfoque centrado en

los supervivientes y la contribucion de todos los
equipos de programas y operaciones del Fondo.

Todo el personal de UNICEF (perteneciente o

no a su plantilla), incluidos los consultores, los
contratistas individuales, el personal de reserva,
los voluntarios de las Naciones Unidas, el personal
en practicas y otras personas que trabajan para
UNICEF en virtud de un contrato individual deben
completar un curso de capacitacion en materia
de proteccion contra la explotacion y los abusos
sexuales y tienen la obligacion de comunicar
con prontitud las denuncias de explotacién y
abusos sexuales.

UNICEF tiene la obligacién de remitir a los
supervivientes a servicios apropiados de
asistencia, lo que incluye apoyar a los ninos
supervivientes durante las investigaciones y
cooperar durante el proceso de investigacion.

Los asociados de UNICEF también estan
obligados a comunicar con prontitud dichas
acusaciones a UNICEF, de acuerdo con el
protocolo de las Naciones Unidas sobre
denuncias de explotacion y abuso sexuales con

la participacion de asociados en la ejecucion, y a
cumplir con los requisitos en materia de proteccion
contra la explotacion y los abusos sexuales
descritos en el acuerdo de cooperacion para
programas de UNICEF (ACP).

[ véase 2.1.5 Proteccion contra la explotacion
y los abusos sexuales

A los contratistas de UNICEF también se les
exige que adopten las medidas apropiadas para
prevenir la explotacion y los abusos sexuales

de cualquier persona por parte de su personal,
incluidos sus empleados o personas contratadas
por el contratista para prestar cualquier servicio en
virtud del contrato, y que informen con prontitud a
UNICEF de cualquier incidente.
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1.3.9 Generacion ética de pruebas y proteccion de datos

UNICEF se compromete a aplicar normas
estrictas en materia de generacion ética de
pruebas, a fin de que se respete y proteja a los
nifos y su comunidad durante todo el ciclo de los
datos, con especial atencion a su recopilacion,
analisis, transferencia, almacenamiento,

difusion y destruccion, asi como al acceso a
ellos. UNICEF exige salvaguardas claras en

1.4 Responsabilidades institucionales
1.4.1 Compromiso de cumplir los CBI

Los CBI establecen el compromiso de la
organizacion —y de todas las oficinas en los paises—
de responder a las crisis, independientemente

de su tipo (situaciones de emergencia subitas o
prolongadas, desastres naturales, emergencias de
salud publica, emergencias complejas, conflictos
armados internacionales o internos, etc.t), del

nivel de ingreso nacional bruto del pais (bajo,

medio o alto) o de la situacion juridica de las
poblaciones afectadas.

1.4.2 Procedimientos de emergencia

Todo el personal de UNICEF debe conocer y
aplicar los procedimientos de emergencia®.
Los procedimientos de emergencia de UNICEF
establecen un mecanismo &gil de movilizacion
de toda la organizacion para apoyar la prestacion
oportuna de la respuesta humanitaria. Incluye el

el procesamiento de datos personales, en
particular cuando estos se refieren a nifos o
personas vulnerables, con objeto de velar por sus
intereses. Todo el procesamiento de datos llevado
a cabo por UNICEF se rige por normas internas e
interinstitucionales.

[ véase 3.3 Tecnologia de la informacion vy las
comunicaciones

Véase 1.1.4 Aplicacion y 1.1.5
Implementacion

UNICEF ha establecido responsabilidades claras
y sistemas dirigidos a que todo su personal y
todos los sectores de la organizacion a nivel
mundial, regional, nacional y local estén
empoderados para cumplir los CBI y rindan
cuentas al respecto.

despliegue inmediato de recursos financieros,
humanos y materiales y un conjunto de
procedimientos y mecanismos por la via rapida

que permiten la prestacién rapida de la respuesta
humanitaria, la adopcion oportuna de decisiones y
el establecimiento de alianzas eficaces.

© Por crisis humanitaria se entiende cualquier circunstancia en la que la envergadura y complejidad de las necesidades humanitarias requiere asistencia y recursos

externos considerables, y en la que se precisa una respuesta transversal con la participacion de un amplio conjunto de agentes humanitarios internacionales. Puede incluir
emergencias de menor escala; en los paises con una capacidad limitada el umbral sera mas bajo que en los que disponen de una gran capacidad. Una emergencia es una
situacion que amenaza la vida y el bienestar de un gran nimero de personas y requiere medidas extraordinarias para garantizar su supervivencia, atencion y proteccion.

9 Los procedimientos de emergencia de UNICEF abarcan los procedimientos operativos estandar simplificados para el procedimiento de activacion institucional
de emergencias de nivel 3, el procedimiento de UNICEF de activacion institucional de emergencias de nivel 3, el procedimiento de UNICEF de activacion
regional de emergencias de nivel 2 y el procedimiento de UNICEF para emergencias de nivel 2. Los procedimientos operativos estandar simplificados estan siendo
objeto de un examen exhaustivo con miras a elaborar nuevos procedimientos de emergencia para todas las crisis, con ciertas disposiciones para las emergencias de
nivel 2 y 3, de conformidad con los CBI y el examen de la respuesta humanitaria. El 20 de marzo de 2020 se publicaron nuevos procedimientos de emergencia para
la respuesta a la COVID-19, basados en los procedimientos operativos estandar simplificados existentes para emergencias de nivel 3, asi como nuevas orientaciones
especificamente centradas en la COVID-19.
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1.4.4 Funciones y responsabilidades

Todo el personal, los sectores y las oficinas de UNICEF en el plano mundial, regional, nacional y local
son responsables del cumplimiento de los CBI.

PERSONAL DE UNICEF

Todo el personal de UNICEF,
tanto del ambito humanitario
como del desarrollo, debe:

Todos los directivos
superiores de UNICEF en la
sede, las oficinas regionales,
las oficinas de pais y las
oficinas en el terreno son
responsables y rinden
cuentas de:

Conocer los CBI, promover su aplicacion y contribuir a su cumplimiento,
de acuerdo con el contexto;

Conocer y aplicar los procedimientos de emergencia, de acuerdo con el
contexto;

Observar las normas de conducta de la administracion publica
internacional'®y los valores fundamentales de UNICEF.

La implementacion y la aplicacion de los CBI como marco para la
preparacion y la respuesta humanitaria;

El cumplimiento y la promocién de normas de conducta basadas en

los valores basicos de la atencion, el respeto, la integridad, la confianza y la
responsabilidad, de conformidad con el marco de competencias de UNICEF,
y como fundamento de su liderazgo humanitario;

El empoderamiento del personal a fin de que obtenga resultados en favor
de los nifos, se responsabilice de esos resultados, y de que se cree un clima
que fomente un desempeno institucional de calidad y alianzas eficaces;

La creacion y el mantenimiento de un entorno laboral positivo sin conductas
inapropiadas, como la discriminacion, el abuso de autoridad y acoso.

Las oficinas de pais son responsables de prestar la asistencia humanitaria de UNICEF en el plano
nacional de forma eficaz y con arreglo a sus principios. En el caso de operaciones transfronterizas, se
ocupan, con el apoyo de las oficinas regionales, de que la coordinacion sea apropiada.

OFICINAS DE PAIS

El representante en el pais,
con el apoyo del equipo

de gestion en el pais y la
orientacion de la oficina regional
y la sede, son responsables de:

Ejercer la direccion estratégica general del equipo de la oficina pais y liderarlo
y orientarlo en el disefo y la ejecucion de los programas humanitarios, asi
como en el establecimiento de prioridades y la asignacion de recursos;
Entablar el didlogo y fomentar la colaboracidn o las alianzas estratégicas y
basadas en principios con el gobierno anfitrion (y, en contextos afectados
por conflictos, con las partes en conflicto), organismos de las Naciones
Unidas, instituciones financieras internacionales, medios de comunicacion, la
sociedad civil, el sector privado y el sector académico;

Abogar ante las autoridades nacionales o locales y, en contextos
afectados por conflictos, ante las partes en conflicto, por el respeto, la
defensa y el ejercicio efectivo de los derechos de los nifos y las mujeres, asi
como por la mejora de las politicas y los programas en favor de los nifos, las
mujeres y las comunidades;

1© Comision de Administracion Publica Internacional (CAPI), Normas de conducta de la administracion publica internacional, y codigo de ética de las Naciones Unidas.
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Entablar el didlogo y fomentar la colaboracién o las alianzas estratégicas y
basadas en principios con las autoridades locales (y en contextos afectados
por conflictos, con las partes en conflicto), con objeto de obtener un acceso
basado en principios y sin obstaculos y de poder prestar la asistencia
humanitaria a las poblaciones necesitadas;

Representar a UNICEF en los foros humanitarios y de desarrollo y
promover el cumplimiento de los CBI en los foros de coordinacion con otros
organismos, como el equipo de las Naciones Unidas en el pais, el equipo de
gestion de la seguridad y el equipo humanitario en el pais;

Vigilar la situacion de los nifios, las mujeres y las comunidades con miras a
detectar crisis inminentes; identificar las principales necesidades humanitarias no
satisfechas de los nifos y adoptar las medidas adecuadas para satisfacerlas de
conformidad con los CBI;

Asegurarse de que UNICEF cumple con sus compromisos con el Comité
Permanente entre Organismos en el plano nacional, en particular en materia
de coordinacion;

Garantizar la ejecucion de programas humanitarios de calidad y un

seguimiento eficaz que permita decidir si procede aplicar medidas correctivas
Véase 2.2.1 Calidad de los programas

Velar por que UNICEF sea un asociado comprometido y fiable
[1] véase 3.5 Alianzas con los gobiernos y las organizaciones de la
sociedad civil para la ejecucion de los programas

Prestar apoyo a los asociados nacionales y locales
Véase 2.2.6 Adaptacion al contexto local

Establecer alianzas con donantes y movilizar recursos plurianuales y flexibles;

Velar por la gestion 6ptima de los recursos de los programas (financieros,
humanos, administrativos y de cualquier otro tipo), en particular a través del
disefo y el ajuste de la estructura de la oficina de modo que resulte adecuada
para programas y operaciones de emergencia;

Véase 3.1 Administracion y finanzas

Asegurarse de que al llevar a cabo las actividades se gestionan los riesgos
para el personal, las instalaciones y los activos y se vela por la proteccion y la
seguridad de los miembros del personal y de UNICEF;

[1] véase 3.7 Gestion de la seguridad

Velar por el cumplimiento de la politica de UNICEF de tolerancia cero ante la
explotacion y los abusos sexuales, lo que incluye la capacitacion obligatoria
de todo el personal y los asociados del Fondo en materia de proteccion
contra la explotacion y los abusos sexuales, la obligacion de notificar con
prontitud las denuncias de explotacion y abusos sexuales y la remision de los
supervivientes a servicios de apoyo.
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Los jefes de las oficinas en el terreno, con el apoyo de su equipo y la orientacion del Representante,
son responsables de la prestacion eficaz y basada en principios de la asistencia humanitaria de

UNICEF en el plano local.

OFICINAS EN EL TERRENO

Entre sus funciones
se cuentan:

Representar a UNICEF en la esfera de responsabilidad y dirigir la prestacion
de asesoramiento técnico a las partes interesadas, las negociaciones con ellas
y las actividades dirigidas a sensibilizarlas;

Abogar ante las autoridades locales y, en contextos afectados por
conflictos, ante todas las partes en conflicto, por el respeto, la defensay el
ejercicio efectivo de los derechos de los nifios y las mujeres;

Entablar el didlogo y fomentar la colaboracion o las alianzas estratégicas y
basadas en principios con las autoridades locales (y en contextos afectados
por conflictos, con todas las partes en conflicto), con objeto de obtener

un acceso basado en principios y sin obstaculos y de poder prestar la
asistencia humanitaria a las poblaciones necesitadas;

Velar por la gestion eficaz de la presencia, el personal y los activos de
UNICEF; dirigir, liderar y orientar al equipo de la oficina sobre el terreno; y
gestionar su desempeno con objeto de lograr resultados para los nifos y
mantener alianzas eficaces;

Mantener el didlogo y una relacion sostenida con las comunidades y
autoridades locales;

Realizar visitas sobre el terreno y asegurarse de que el personal de la
oficina sobre el terreno lleva a cabo dichas visitas para supervisar y evaluar la
aplicacion del programa y recomendar medidas correctivas si procede;

Identificar las principales necesidades humanitarias no satisfechas de los
ninos y tomar las medidas adecuadas, de conformidad con los compromisos
institucionales béasicos para satisfacerlas;

Proporcionar a las autoridades locales y los proveedores de servicios apoyo
técnico y orientacion, y desarrollar y reforzar la capacidad de los asociados
nacionales y locales;

Mantener alianzas eficaces y colaborar en los @mbitos de la promocion, la
cooperacion técnica, la elaboracion, gestion o coordinacion de programas, el
intercambio de informacion y la creacion de redes;

Procurar el uso 6ptimo de los recursos del programa (financieros, humanos,
administrativos y otros activos) a través de evaluaciones sistematicas vy el
seguimiento de las operaciones, en particular través del seguimiento de las
asignaciones, los desembolsos v la liquidacién de los fondos del programa.
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Las oficinas regionales, con el apoyo de la sede, son responsables de orientar, supervisar y
proporcionar apoyo técnico y operacional directo a las oficinas en los paises. Asimismo, coordinan las
respuestas transfronterizas, interregionales y en multiples paises.

Los directores regionales, con el apoyo del equipo de gestion regional, son responsables de dirigir,
liderar y orientar a las oficinas en los paises hacia el logro de la mision, la estrategia, las metas y los
objetivos institucionales.

OFICINAS REGIONALES

Entre sus funciones se e Representar a UNICEF en la region; establecer y mantener contactos de alto
cuentan: nivel y relaciones eficaces con los asociados regionales, incluidas las Naciones
Unidas y los asociados nacionales, organizaciones intergubernamentales,
instituciones financieras internacionales, organizaciones no gubernamentales
y la sociedad civil; y aprovechar las alianzas estratégicas en favor de la accion
humanitaria;

e Llevar a cabo actividades regionales de promocién y apoyar las
actividades nacionales en la materia dirigidas a proteger los derechos de
los nifos, fomentar la adhesion a las leyes y normas internacionales, facilitar
el acceso humanitario basado en principios y la ejecucion de los programas, y
promover politicas y practicas adaptadas a los ninos;

e Vigilar los riesgos regionales y definir las estrategias y los planes
regionales de preparacion y respuesta ante emergencias; supervisar y
orientar las oficinas en los paises en lo relativo a sus actividades de evaluacion
y gestion de riesgos;

e Orientar y prestar apoyo directo a las oficinas en los paises en lo relativo a
Su preparacion y respuesta ante emergencias, Sus recursos, su presupuesto, la
recaudacion de fondos y el uso de procedimientos de emergencia;

e Aprovechar las alianzas regionales para la preparacion y la respuesta ante
emergencias; forjar alianzas con donantes y movilizar recursos plurianuales
y flexibles en nombre de las oficinas en los paises;

e Dar seguimiento de la eficacia de la respuesta de emergencia de UNICEF en
el pais y de la eficiencia del uso de los recursos del programa para el pais con
miras a mejorar el desempeno del programa para el pais;

e Supervisar la eficacia de la gestion de los recursos humanos en la region;
garantizar la disponibilidad de personal técnico en la oficina regional a fin
de facilitar el despliegue a corto plazo de personal segun proceda y ayudar
a redistribuir el personal en situaciones de emergencia; elaborar y aplicar
estrategias regionales de comunicacion, informacion y promocion;

e Establecer operaciones y centros de logistica y suministro;

® Prestar apoyo a las oficinas de pais en materia de seguridad y
asesoramiento del personal;

e Fundamentar, a partir de la experiencia regional, la elaboracion de normas y
politicas internacionales;

e Facilitar el intercambio de conocimientos entre las oficinas en los paises de la
region y de distintas regiones.
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La sede elabora y mantiene las normas, la politica y las herramientas institucionales en materia de accion
humanitaria; proporciona apoyo técnico y operacional a las oficinas en los paises junto con las oficinas
regionales, y a estas en sus iniciativas de preparacion y respuesta; participa en alianzas y foros externos;
y mantiene los recursos necesarios para apoyar a las oficinas regionales y las oficinas de pais durante
crisis que excedan su capacidad.

Todos los directores de e Asegurar la supervision del desempeno de la organizacion en la respuesta
division de UNICEF son humanitaria, asi como la coordinacion del apoyo institucional y de las distintas
responsables, en sus &mbitos divisiones a las oficinas regionales y las oficinas de pais;

respectivos, de: e Movilizar los conocimientos técnicos y los recursos (humanos, materiales,

financieros) necesarios para apoyar a las oficinas regionales y las oficinas de
pais en sus esfuerzos de preparacion y respuesta;

e Llevar a cabo actividades internacionales de promocion y apoyar las
actividades regionales y nacionales en la materia dirigidas a proteger los
derechos de los nifos, fomentar la adhesion a las leyes y normas internacionales,
facilitar el acceso humanitario basado en principios y la ejecucion de los
programas, y promover politicas y practicas adaptadas a los ninos;

e Abogar ante los Estados y, en contextos afectados por conflictos, ante
todas las partes en conflicto, por el respeto, la promocién y la proteccion
de los derechos de las mujeres y los nifos, asi como por el acceso sin
obstaculos y basado en principios y la prestacion de asistencia humanitaria a
las poblaciones necesitadas;

e Ejercer la direccion estratégica y general de las oficinas regionales y las
oficinas de pais en la respuesta humanitaria y el cumplimiento de los CBI;

e Proporcionar orientacion estratégica y técnica a las oficinas regionales
y las oficinas de pais en sus iniciativas de preparacion y de emergencia, y
supervisar y evaluar la calidad de la respuesta de emergencia;

e Establecer y mantener alianzas estratégicas en materia de accion humanitaria
con homdlogos de instituciones o fundaciones, organismos para el desarrollo,
organismos de las Naciones Unidas y organizaciones no gubernamentales,

a efectos de cooperacion programatica, intercambio de conocimientos,
elaboracion de politicas y movilizacion de recursos;

e Elaborar politicas, orientaciones, herramientas y sistemas que permitan la
prestacion de asistencia humanitaria;

e Facilitar la gestidn de los conocimientos, la transferencia de conocimientos
y el aprendizaje en toda la organizacion;

e Establecer la politica de seguridad y gestionar las actividades de seguridad
para UNICEF, en coordinacion con otros organismos de las Naciones Unidas.
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COMITES NACIONALES

Los Comités Nacionales, en estrecha coordinacion con la sede, las oficinas regionales y las oficinas de pais,
contribuyen al cumplimiento de los CBI a través de la recaudacién de fondos, la defensa de los derechos de los
ninos y la concienciacion publica sobre los derechos y las necesidades de la infancia, asi como de sus alianzas

con gobiernos, autoridades nacionales y locales, organizaciones de la sociedad civil, instituciones dedicadas a los
derechos humanos, el sector privado, instituciones académicas y de investigacion y medios de comunicacion locales.

En los paises y territorios en los que existe una oficina del Comité Nacional y no existe una oficina de UNICEF,
y cuyo gobierno solicita el apoyo de UNICEF, los Comités Nacionales y UNICEF pueden trabajar juntos para
concertar un acuerdo formal que defina sus funciones y responsabilidades respectivas y las modalidades de su
colaboracion, con el fin de proporcionar una respuesta coordinada que se ajuste a las normas definidas en los CBI.

En los paises y territorios sin ninguna presencia de UNICEF, la entidad activa y pone en marcha rapidamente
procedimientos y mecanismos que permitan prestar con prontitud la asistencia humanitaria a través del despliegue
oportuno de los recursos financieros, humanos y materiales de la Sede, las oficinas regionales y las oficinas
en los paises vecinos, asi como de los Comités Nacionales si procede, a fin de lograr una respuesta coordinada
que cumpla las normas definidas en los CBI.

En todos los contextos, ya sea con o sin la presencia o la intervencion de UNICEF, los gobiernos, las

organizaciones de la sociedad civil (OSC) y otras partes interesadas pueden utilizar los CBI como referencia
para disenar su accion humanitaria y orientar sus iniciativas dirigidas a establecer y cumplir las normas de respetar,
proteger y hacer efectivos los derechos de los nifios y las poblaciones afectadas.
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2. COMPROMISOS PROGRAMATICOS

Los compromisos programaticos describen
el ambito de aplicacion de las actividades y
las iniciativas de promocion emprendidas por

UNICEF vy sus asociados en entornos humanitarios.

Constituyen la contribucion del Fondo a una
respuesta colectiva, y estan disenados para apoyar
la coordinacion y la respuesta interinstitucional.
Son aplicables en todos los contextos y en todo
momento. El papel de UNICEF en la aplicacion de
los compromisos varia segun el contexto.

Véase 1.1 Ambito de aplicacién de los CBI
Los criterios describen el nivel de desempeno

exigido en lo relativo al cumplimiento de los
compromisos. Establecen las normas relativas a la

cobertura, la calidad y la equidad de los programas.

Se fundamentan en las normas humanitarias
internacionales, entre ellas las Normas Esfera,

2.1. Compromisos generales

Los compromisos generales describen

los principios que UNICEF y sus asociados
deben cumplir en su accién humanitaria y sus
actividades de promocién. Son compromisos
institucionales aplicables a todos los sectores y
las esferas programaticas.

2.1.1 Preparacion

la Norma Humanitaria Esencial en materia de
Calidad y Responsabilidad, las Normas Minimas
de la Red Interinstitucional para la Educacion en
Situaciones de Emergencia (INEE) y las Normas
Minimas para la Proteccion de la Infancia en la
Accién Humanitaria.

Se basan en la orientacién sobre los indicadores
de los compromisos programaticos de los

CBI, que ayuda a armonizar los sistemas de
planificacion, seguimiento y presentacion

de informes empleados por UNICEF en los
ambitos humanitario y del desarrollo.

Todos los compromisos programaticos y
los criterios fomentan la programacion

multisectorial e integrada, asi como la
convergencia geografica.

Los criterios describen el nivel de desempeno
exigido en lo relativo al cumplimiento de los
compromisos. Establecen las normas que deben
aplicarse en toda la programacién.

COMPROMISO

Mejorar la respuesta humanitaria a través de la inversion en la preparacion, con un enfoque en el logro de una
respuesta eficaz y oportuna, la reduccion de los costos vy la asistencia a los mas vulnerables

CRITERIO

Todas las oficinas de pais, las oficinas regionales y la sede cumplen las normas minimas de preparacion establecidas
en el procedimiento de UNICEF de preparacion para respuestas de emergencia y la nota orientativa sobre

preparacion en UNICEF para respuestas de emergencia.
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2.1.2 Coordinacion

COMPROMISO

Apoyar la direccion y la coordinacién de la respuesta humanitaria junto con las autoridades nacionales y locales, y de
conformidad con los principios humanitarios

CRITERIO

UNICEF contribuye activamente a la coordinacion intersectorial en el plano de las oficinas de pais, las oficinas
regionales y la sede, y se asegura de que los sectores o grupos integrados que dirige estén adecuadamente dotados
de personal y capacitados Véase 2.3 Compromisos sectoriales

2.1.3 Suministros y logistica

COMPROMISO

Procurar que los suministros y articulos de primera necesidad para el hogar destinados a las poblaciones afectadas,
los asociados o los puntos de utilizacion se entreguen y distribuyan de manera oportuna

CRITERIO

Todas las oficinas de pais, con el apoyo de las oficinas regionales y la sede, velan por que los suministros vitales y
articulos de primera necesidad para el hogar destinados a las poblaciones afectadas, los asociados o los puntos de
utilizacion se entreguen rapidamente

2.1.4 Acceso humanitario

COMPROMISO

Procurar establecer y mantener el acceso humanitario, de modo que todas las poblaciones afectadas puedan
acceder de forma segura y continua a la asistencia y los servicios

CRITERIOS

Todas las oficinas en los paises, con el apoyo de las oficinas regionales y la sede:

e Establecen mecanismos de coordinacion internos que definen las funciones, las responsabilidades, las tareas y
los procesos relacionadas con el acceso humanitario;

e |dentifican al personal pertinente y lo dotan de los conocimientos, las competencias, las herramientas y los materiales
necesarios en materia de accion humanitaria basada en principios y el trabajo en entornos complejos y de alto riesgo
(incluida la coordinacion civico-militar, las negociaciones para obtener el acceso y la promocién humanitaria);

e Procuran colaborar con todas las partes en conflicto y otras partes interesadas segln proceda y sea factible, a fin
de obtener y mantener el acceso a las poblaciones necesitadas y para ellas;

e Tratan de obtener, de manera proactiva, la aceptacion de las comunidades y las partes interesadas;

e Participan en los mecanismos de coordinacion existentes —como el equipo humanitario en el pais, el equipo de las
Naciones Unidas en el pais (UNCT), el Grupo de Gestion de la Seguridad (SMT) y los mecanismos de coordinacion
intersectoriales o entre grupos integrados— para establecer y mantener un acceso humanitario basado en principios,
en colaboracidn con los organismos de las Naciones Unidas, las autoridades nacionales y locales y las OSC.
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2.1.5 Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales™

COMPROMISO

Cumplir el compromiso de UNICEF de proteger contra la explotacion y los abusos sexuales
Véase 1.3.8 Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales

CRITERIOS

Todas las oficinas de pais, con el apoyo de las oficinas regionales y la sede, establecen procesos dirigidos a asegurar que:
e Todos los nifios y los adultos que se encuentran en contextos humanitarios tienen acceso a canales seguros,
adaptados a los nifos y con perspectiva de género para denunciar los casos de explotacion y abusos sexuales;

e Se remite rapidamente a todos los supervivientes a servicios de asistencia en funcion de sus necesidades
y deseos (por ejemplo, servicios de atencion médica, salud mental y apoyo psicosocial, asistencia juridica o
apoyo a la reintegracion), como parte de los programas de UNICEF centrados en la violencia de género y la
proteccion de la infancia;

e Lainvestigacion de los casos de explotacion y abusos sexuales se lleva a cabo de manera rapida, segura y
respetuosa y esta en consonancia con los deseos y el interés superior de todos los supervivientes.

2.1.6 Responsabilidad ante las poblaciones afectadas™

COMPROMISO

Velar por que los nifos y las familias afectadas intervengan en las decisiones que afectan a su vida, se les informe y
consulte como es debido y se actle conforme a sus impresiones

CRITERIOS

Todas las oficinas de pais, con el apoyo de las oficinas regionales y la sede, establecen procesos encaminados a que:

e |as poblaciones afectadas y en riesgo, en particular los nifos y las mujeres, participen en los procesos de
planificacion humanitaria y en las decisiones que influyen en su vida;

e Estén informadas sobre sus derechos, las normas de conducta a las que esta sujeto el personal de UNICEF,
los servicios que tienen a su disposicion y como acceder a ellos en el idioma y el medio de comunicacion que
prefieran, de conformidad con las Normas Esfera;

e Sus opiniones se recojan y utilicen sistematicamente para fundamentar el disefio de los programas y corregir su
curso si procede; L] Véase 2.3.1 Analisis de las necesidades, planificacion, seguimiento y evaluacion

e Tengan acceso a mecanismos seguros de tramitacion de reclamaciones que les permitan conservar su anonimato.

" De conformidad con el documento del Comité Permanente entre Organismos Commitments on Accountability to Affected People and Protection from Sexual
exploitation and Abuse, 2017.

2 Ibid.
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2.2 Enfoques programaticos

Los enfoques programaticos describen la Los criterios describen el nivel de desempeno
perspectiva que UNICEF y sus asociados deben exigido en lo relativo a los enfoques. Establecen
adoptar en su accion humanitaria y sus actividades  las normas que deben aplicarse en toda

de promocion. Son compromisos institucionales la programacion.

aplicables a todos los sectores y las esferas
programaticas.

2.2.1 Calidad de los programas

COMPROMISO

Disefar y ejecutar programas de calidad

CRITERIO

Todas las oficinas de pais, con el apoyo de las oficinas regionales y la sede, disefian e implementan respuestas
humanitarias basadas en resultados que se fundamentan en los principios humanitarios y los derechos humanos,
cumplen las normas y reglas internacionales, y contribuyen al fortalecimiento de la capacidad y los sistemas locales

2.2.2 Programacion multisectorial e integrada

COMPROMISO

Fomentar la programacion multisectorial e integrada y la convergencia geogréafica en todas las fases del ciclo de programacion

CRITERIO

Al disefiar e implementar programas y alianzas, todas las oficinas de pais promueven la programacién multisectorial e
integrada, asi como la convergencia geografica

2.2.3 Equidad
COMPROMISO

Centrarse en los nifos mas desfavorecidos y sus comunidades y proporcionarles ayuda humanitaria, proteccion y servicios

CRITERIO

Todas las oficinas de pais elaboran enfoques adaptados al contexto para llegar a la mayoria de los grupos
vulnerables, y en la planificacion de la respuesta humanitaria equilibran la cobertura, la calidad y la equidad
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2.2.4 Vinculacion entre la accion humanitaria y las actividades para el desarrollo

COMPROMISO

Fomentar la coherencia y la complementariedad entre la programacion humanitaria y la de desarrollo

CRITERIO

Todas las oficinas de pais, con el apoyo de las oficinas regionales y la sede, disenan y ejecutan programas humanitarios
fundamentados en los riesgos y sensibles a los conflictos que desarrollan y fortalecen las capacidades vy los sistemas
nacionales y locales desde el inicio de la accién humanitaria con miras a reducir las necesidades y las vulnerabilidades
de las poblaciones afectadas, asi como los riesgos a los que se enfrentan, y contribuir a la cohesion social y la paz,
cuando sea pertinente y factible

2.2.5 Sostenibilidad ambiental y cambio climatico

COMPROMISO

Incorporar la sostenibilidad ambiental en el disefio y la ejecucion de la accion humanitaria de UNICEF y fortalecer la
resiliencia de las comunidades al cambio climatico

CRITERIO

Todas las oficinas de pais, con el apoyo de las oficinas regionales y la sede, disefan programas humanitarios que
integran el riesgo ambiental y climatico, priorizan los enfoques que minimizan los perjuicios para el medio ambiente
y contribuyen a aumentar la resiliencia, siempre que sea pertinente y factible

2.2.6 Adaptacion al contexto local

COMPROMISO

Invertir en el fortalecimiento de la capacidad de los agentes locales (autoridades nacionales y locales, OSC y
comunidades) para la accion humanitaria

CRITERIO

Todas las oficinas de pais, con el apoyo de las oficinas regionales y la sede, invierten en el fortalecimiento de la
capacidad institucional y técnica de los agentes locales para proporcionar una respuesta humanitaria basada en principios
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2.2.7 Participacion comunitaria en aras del cambio social y conductual®

COMPROMISO

Implementar la participacién comunitaria en aras del cambio social y conductual en colaboracion con los agentes
nacionales y locales

CRITERIO

Todas las oficinas de pais, con el apoyo de las oficinas regionales y la sede, disefan y ejecutan programas
humanitarios que incluyen un componente de participacion comunitaria en aras del cambio social y conductual
planificado y dotado de recursos

2.2.8 Transferencias en efectivo con fines humanitarios

COMPROMISO

Promover transferencias en efectivo con fines humanitarios incondicionales y sin restricciones

CRITERIO

Todas las oficinas de pais, con el apoyo de las oficinas regionales y la sede, promueven, si procede y es factible, el uso de
transferencias en efectivo con fines humanitarios incondicionales y sin restricciones

2.3. Compromisos sectoriales

Los resultados estratégicos describen en un Los criterios describen el nivel de desempeno
alto nivel los objetivos por los que UNICEF trabaja exigido en lo relativo al cumplimiento de sus
cumpliendo sus compromisos y criterios. compromisos. Establecen las normas que deben

aplicarse en toda la programacion del sector.
Los compromisos sectoriales describen el
ambito de aplicacién de las actividades llevadas  El andlisis de las necesidades, la planificacion,
a cabo por UNICEF y sus asociados en la labor el seguimiento y la evaluacién proporcionan el
humanitaria y de promocion que llevan a cabo en marco de todos los programas.
un sector determinado.

13 También denominada “comunicacion para el desarrollo”.
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2.3.1 Analisis de las necesidades, planificacion, seguimiento y evaluacion

RESULTADO ESTRATEGICO

Los nifos y sus comunidades se benefician de una accion humanitaria apropiada y oportuna gracias a la
planificacién basada en las necesidades y la gestion de los programas basada en los resultados

COMPROMIS!

1. Datos centrados en la equidad

Se recopilan, analizan y difunden datos
desglosados que permiten conocer

y abordar las diversas necesidades,
riesgos y vulnerabilidades' de los
nifos y sus comunidades

2. Analisis de las necesidades

Se realizan evaluaciones
coordinadas, oportunas e imparciales
de la situacion, las necesidades de
asistencia humanitaria y proteccion,
las vulnerabilidades y los riesgos

3. Planificacion de la respuesta

Los planes de respuesta se basan
en pruebas y son coherentes con
la planificacion interinstitucional.
Se ocupan de la cobertura, la
calidad y la equidad'®, se adaptan

a la variacion de las necesidades,
garantizan la sensibilidad a los
conflictos y vinculan los programas
humanitarios y los de desarrollo

CRITERIOS

Se recopilan, analizan y difunden datos desglosados (por edad,
género, discapacidad, situacion geografica y otros aspectos
contextuales) en todas las actividades de analisis, planificacion,
seguimiento y evaluacion

Las evaluaciones y andlisis de las necesidades se llevan a cabo,
siempre que es posible, como ejercicios interinstitucionales
conjuntos, se inician dentro de las 72 horas posteriores a una crisis
sUbita y se realizan al menos una vez al afo en el caso de situaciones
humanitarias prolongadas’®

Las evaluaciones y andlisis de las necesidades se adaptan a los
ninos, tienen en cuenta las cuestiones de género, cumplen las
normas interinstitucionales y utilizan datos previos a la crisis y los
comentarios de las poblaciones afectadas

La planificacion se fundamenta en las pruebas aportadas por las

evaluaciones de las necesidades, el andlisis de las vulnerabilidades,
datos anteriores a la crisis, los conocimientos obtenidos de las
evaluaciones o examenes, el didlogo con los asociados y las
sugerencias de las poblaciones afectadas, entre otros

Se han establecido las metas y los indicadores, incluidos los
indicadores de alta frecuencia

Se han establecido planes de evaluacion y seguimiento continuos de
las necesidades, los cuales se examinan dos veces al afio y valoran la
cobertura, la calidad, la equidad y el cumplimiento del principio de “no

hacer dafo”

e Los programas humanitarios y los de desarrollo se vinculan a través
de la planificacién en apoyo de la preparacion, el fortalecimiento de los
sistemas, la resiliencia y la transicion

14 La vulnerabilidad es el riesgo que corren algunas personas de verse afectadas de manera desproporcionada por la alteracion de su entorno fisico y los
mecanismos de apoyo social tras un desastre o un conflicto. El grado de vulnerabilidad depende de cada persona y cada situacion. Los grupos vulnerables son
aquellos mas expuestos a riesgos y particularmente sensibles a los efectos de las perturbaciones y crisis ambientales, econdmicas, sociales y politicas. Entre ellos
pueden contarse los nifios, los adolescentes, las mujeres, las personas mayores, las adolescentes y mujeres embarazadas, los hogares encabezados por nifos

o mujeres, las personas con discapacidad, los menores no acompanados, los miembros de grupos marginados y los mas pobres entre los pobres, las personas
marginadas por la sociedad debido a su origen étnico, edad, género, identidad sexual, discapacidad, clase o casta, afiliacion politica o religion. La tipologia de los
grupos vulnerables puede variar en funcion del contexto y de los riesgos a los que se enfrentan.

% Las evaluaciones rapidas iniciales en un plazo de 72 horas; los analisis sectoriales de las necesidades en un plazo de dos semanas; las evaluaciones rapidas iniciales
de grupos mdltiples o evaluaciones similares de necesidades multisectoriales en un plazo de cuatro semanas.

% Equilibrio entre la cobertura, la calidad y la equidad: proceso que consiste en equilibrar el objetivo de llegar al mayor nimero de personas (cobertura) con el de
llegar a las personas mas necesitadas (equidad) y, al mismo tiempo, mantener la calidad del programa. Este equilibrio es de particular importancia en contextos en los
que la financiacion es limitada. La cobertura se guia por estimaciones del nimero de personas afectadas. La calidad se mide en relacion con las normas de UNICEF
y del Comité Permanente entre Organismos, asi como por las normas interinstitucionales. La equidad se juzga segun la apropiada priorizacion de las personas mas
necesitadas a partir de la evaluacion y el andlisis de la vulnerabilidad y la privacion y del principio de no dejar a ningdin nifo atras.
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EEnE
4. Seguimiento

Se hace un seguimiento de

la situacion humanitaria y la
cobertura, la calidad y la equidad
de la respuesta humanitaria a

fin de fundamentar las medidas
correctivas actuales y los procesos
de planificacion futuros

5. Evaluacion

Se examina sistematicamente y de
forma independiente la contribucion
de UNICEF a la accion humanitaria™
a través de evaluaciones creibles

y centradas en la utilizacién,
evaluaciones interinstitucionales y
otros ejercicios de evaluacion'®, de
conformidad con la politica y los
procedimientos de evaluacion de
UNICEF

Se informa con regularidad de los progresos realizados en la
consecucion de los objetivos, en particular a través de indicadores de
alta frecuencia

Se lleva a cabo un seguimiento estructurado sobre el terreno

que incluye el didlogo con los asociados y la consideracion de las
sugerencias de las poblaciones afectadas, de conformidad con la
orientacion de UNICEF sobre el seguimiento sobre el terreno
Véase 3.5 Alianzas con los gobiernos y las organizaciones
de la sociedad civil con miras a la ejecucion de programas y 2.1.6
Rendicion de cuentas ante las poblaciones afectadas

Se hace un seguimiento de la situacion que permite conocer la
evolucion de las necesidades humanitarias con una frecuencia
apropiada al contexto

Se vigilan las consecuencias intencionadas y no intencionadas'’, con
un enfoque centrado en la equidad y la sensibilidad a los conflictos

Las evaluaciones de las respuestas humanitarias se utilizan con
fines de aprendizaje institucional, rendicién de cuentas y mejora del
desempeno, con objeto de mejorar los sistemas, las politicas y los
programas de UNICEF y sus asociados

Se llevan a cabo ejercicios evaluativos —por ejemplo, examenes
posteriores a la respuesta, ejercicios dirigidos a determinar las
ensenanzas extraidas o revisiones operacionales por pares— a fin de
fundamentar las medidas correctivas. En las emergencias subitas,
dichos ejercicios se realizan lo antes posible, y en el caso de respuestas
prolongadas se incorporan en la planificacion estratégica ordinaria

[ véase 1.1.6 Seguimiento del desempeno, 2.1.1 Preparacion, 2.1.6 Rendicion de cuentas ante las

poblaciones afectadas y 2.2.3 Equidad

7 El término consecuencias intencionadas se refiere, por ejemplo, a los resultados planificados de un programa, como el aumento de la participacion comunitaria
en los procesos de planificacion de la respuesta humanitaria. Las consecuencias no intencionadas son efectos imprevistos —por ejemplo, si un programa de
participacion comunitariaexacerba las desigualdades existentes debido a que favorece a miembros de la comunidad con un mayor estatus o con mas competencias
para participar, o agrava la falta de tiempo de las mujeres—. Las consecuencias no intencionadas pueden ser positivas o negativas.

'8 Con respecto a los CBI, las politicas, las directrices, las normas de UNICEF en materia de calidad y rendicion de cuentas, y los objetivos declarados de la

accion humanitaria

19 Algunos ejercicios de evaluacion, por ejemplo, los examenes posteriores a la respuesta y los ejercicios dirigidos a determinar las ensenanzas extraidas, pueden

realizarse internamente
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https://login.microsoftonline.com/77410195-14e1-4fb8-904b-ab1892023667/oauth2/authorize?client_id=00000003-0000-0ff1-ce00-000000000000&response_mode=form_post&protectedtoken=true&response_type=code%20id_token&resource=00000003-0000-0ff1-ce00-000000000000&scope=openid&nonce=34D56E76C398C354B44446E55B86A36E9D9B0A94F94B2AC2-BA609E8EB21972961EE52BA6BABD67EFCB96C61BD4BD7EB1D54CF831EB95F3C5&redirect_uri=https%3A%2F%2Funicef.sharepoint.com%2F_forms%2Fdefault.aspx&claims=%7B%22id_token%22%3A%7B%22xms_cc%22%3A%7B%22values%22%3A%5B%22CP1%22%5D%7D%7D%7D&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083-87e0-41b5-bb78-0bc43c8a8e8a&client-request-id=9f55829f-f0d5-b000-b77a-62b783859501
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2.3.2 Salud

RESULTADO ESTRATEGICO

Los ninos, los adolescentes y las mujeres tienen acceso a servicios de salud vitales,
de calidad y de alta repercusion

COMPROMIS CRITERIOS

1. Direccion y coordinacion e UNICEF contribuye activamente a los mecanismos de coordinacion
interinstitucional e intersectorial

Se han establecido y puesto en
funcionamiento mecanismos de
direccién y coordinacion eficaces

Véase 2.1.2 Coordinacion

2. Salud materna y neonatal e Almenos el 90% de las mujeres y las adolescentes embarazadas
reciben atencion prenatal programada? de acuerdo con el nimero de

Las mujeres, las adolescentes y visitas establecido (al menos 4)

los recién nacidos pueden acceder

de forma segura y equitativa o Al mer)os el 90% de las mujeres y adolescentes gmbarazadas recibgn

a servicios de salud materna y atencion cualificada en el parto, incluida la atencion esencial del recién

neonatal vitales, de calidad y de nacido, con la calidad deseada™?*

alta repercusion?°?' e Almenos el 80% de las madres y los recién nacidos reciben atencion
posnatal temprana de forma sistematica dentro de los dos dias posteriores
al parto

e Almenos el 80% de los recién nacidos con bajo peso o enfermos
pueden acceder a servicios neonatales especiales de hospitalizacion de
nivel 2% situados a menos de dos horas de viaje

3. Inmunizacion e Almenos el 80% de los nifos y las mujeres meta reciben las vacunas

. » ordinarias, incluso en zonas de dificil acceso?
Las mujeres y los nifos

reciben las vacunas ordinarias y * Durante Igs campanas de vacunacion d|r|g|dasoa reducir el riesgo dg .
suplementarias brotes epidemiogenos se llega al menos al 95% de la poblacion objetivo

EEE
EEE

2 Dieciséis intervenciones vitales de alta repercusion: Darmstadt G. L., Bhutta Z. A., Cousens S., Adam T., Walker N., de Bernis L., Lancet Neonatal Survival Steering Team
(NSS), “Evidence-based, cost-effective interventions: how many newborn babies can we save?”, The Lancet, 2005, 365 (9463): 977-988. 10.1016/S0140-6736(05)71088-6.

21 Preconcepcion: 1) suplementos de acido folico; prenatal: 2) inmunizacion basada en el toxoide tetanico, 3) deteccion y tratamiento de la sifilis, 4) preeclampsia y
eclampsia: prevencion (administracion de suplementos de calcio), 5) tratamiento intermitente preventivo de la malaria, 6) deteccion y tratamiento de la bacteriuria
asintomatica; intraparto: 7) antibiticos para la rotura prematura de las membranas, 8) corticosteroides para el trabajo de parto prematuro, 9) deteccion y gestion de la
presentacion podalica (cesarea), 10) vigilancia del trabajo de parto (incluido partografo) para el diagnostico precoz de complicaciones, 11) partos higiénicos; posnatal
12) reanimacion del recién nacido, 13) lactancia materna, 14) prevencion y tratamiento de la hipotermia, 15) método madre canguro (bajo peso al nacer en los centros
de salud), y 16) gestion comunitaria de los casos de neumonia

22 | .as mujeres y adolescentes embarazadas reciben atencion prenatal proporcionada por profesionales de la salud cualificados, a fin de garantizar, tanto a la madre
como al bebé, las mejores condiciones sanitarias durante el embarazo. La atencion prenatal incluye la identificacion de los riesgos; la prevencion y la gestion de
enfermedades relacionadas o concurrentes con el embarazo; la educacion para la salud y la promocion de la salud. Para obtener mas informacion, consulte las
Recomendaciones de la OMS sobre atencién prenatal para una experiencia positiva del embarazo.

% Definiciones operacionales de las caracteristicas de la calidad de la atencion en materia de salud materna y neonatal: 1) segura: minimiza los riesgos y los danos a los
usuarios, incluidas las lesiones prevenibles y los errores médicos, 2) eficaz: proporciona servicios basados en los conocimientos cientificos y directrices fundamentadas
en pruebas, 3) oportuna: reduce los retrasos en la prestacion o la obtencion de asistencia sanitaria, 4) eficiente: maximiza el uso de los recursos y evita su desperdicio, 5)
equitativa: su calidad no varia en funcion de caracteristicas personales como el género, la raza, la etnia, la ubicacion geogréfica o el nivel socioecondmico, y 6) centrada en
las personas: tiene en cuenta las preferencias y las aspiraciones de los usuarios individuales de los servicios y la cultura de su comunidad.

24 Para obtener mas informacion sobre las normas de calidad de la atencion, las declaraciones sobre la calidad y la medicion de esta, véase Standards for improving
quality of maternal and newborn care in health facilities, OMS, 2016.

2 Entre las principales practicas empleadas en la hospitalizacion de recién nacidos con bajo peso o enfermos se incluyen (entre otras), el suministro de calor; el apoyo respiratorio
y alimenticio; el tratamiento de la ictericia; y la prevencion y el tratamiento de infecciones. La atencion neonatal especial no incluye la terapia respiratoria con presion positiva
intermitente, y solo puede prestarse en un centro de salud. Véase OMS y UNICEF, Survive and Thrive: Transforming care for every small and sick newborn, 2019, pags. 60y 130.

2 E| cronograma de vacunacion ordinaria depende de las normas nacionales. Los niveles de cobertura deben examinarse a nivel subnacional (el tercer nivel
administrativo), a fin de que la cobertura sea equitativa. Las metas pueden consultarse en el Plan de Accion Mundial sobre Vacunas 2011-2020 y en el Plan de Accion
Mundial sobre Vacunas 2021-2030, que se publicara proximamente.

27 Segun se define en el Plan de Accion Mundial sobre Vacunas 2011-2020 y el Plan de Accién Mundial sobre Vacunas 2021-2030, y basado en el marco de adopcion
de decisiones en materia de vacunacion en emergencias humanitarias agudas.
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EEnE
4. Salud de los nifos y los e Los nifos y los adolescentes pueden acceder de forma segura e
adolescentes ininterrumpida a servicios de salud a través de centros de salud funcionales

- y actividades escolares y comunitarias, asi como en el ambito del hogar
Los nifos y los adolescentes

pueden acceder de manera segura e Los nifos y los adolescentes tienen acceso a servicios de prevencion,

v equitativa a servicios de salud diagndstico y tratamiento de las causas mas comunes de enfermedad y
infantil vitales de calidad v de alta mortalidad, y dichos servicios son de calidad y apropiados para su edad y
repercusion Su genero

* Los nifos, los adolescentes y loss cuidadores tienen acceso a servicios
de apoyo psicosocial

5. Fortalecimiento de los e Al menos el 70% de los centros apoyados por UNICEF disponen de
sistemas y servicios de salud una dotacion adecuada de personal apropiadamente capacitado para

. o proporcionar los servicios basicos de salud?®
Se sigue prestando atencién primaria

de la salud a través de centros de

salud y mecanismos comunitarios

de prestacion de servicios

Véase 2.2.4 Vinculacion

entre la accion humanitaria y las e Almenos el 70% de los centros de salud y trabajadores de primera linea que

actividades para el desarrollo cuentan con el apoyo de UNICEF presentan datos en tiempo real a fin de
incorporarlos al Sistema de Informacién sobre la Gestidon Sanitaria (HMIS),
llevar a cabo el mapeo de los servicios de atencion de la salud reproductiva,
materna, neonatal, infantil y de los adolescentes y de asistencia nutricional, y
cumplir las directrices del Reglamento Sanitario Internacional (RSI)*'

e Al menos el 70% de los centros apoyados por UNICEF aplican normas
sobre la calidad de la asistencia?® o normas de auditoria clinica en la
atencion de la salud reproductiva, materna, neonatal, infantil y de los
adolescentes y la asistencia nutricional®®

e Ningln punto de almacenamiento subnacional informa de un agotamiento
de las existencias de productos sanitarios esenciales®?

6. Participacion comunitaria e Los nifios, sus cuidadores y las comunidades estan informados de los
en aras del cambio social y servicios de salud disponibles y de como y donde acceder a ellos
conductual e Los nifios, sus cuidadores y las comunidades se involucran a través de
Las poblaciones afectadas y intervenciones participativas dirigidas al cambio de conducta

en riesgo pueden acceder de * Los adolescentes tienen acceso a informacion sobre la salud, incluida la
manera oportuna a informacion e salud sexual, reproductiva y mental

intervenciones apropiadas para su
cultura, su edad y su género, lo que
mejora las practicas de atencion de
la salud preventivas y curativas

Véase 2.2.7 Participacion
comunitaria en aras del cambio
social y conductual

Véase 2.5.1 Emergencias de salud publica

EEm
28 Este criterio se aplica especificamente a los centros de salud; no obstante, en los paises o contextos que cuenten con sistemas de salud comunitarios se empleara
un criterio equivalente para la prestacion comunitaria de servicios a través del cuadro comunitario de trabajadores de la salud.

29 | calidad de la asistencia sanitaria se define como “el grado en el que los servicios de salud prestados a las personas y la poblacion de pacientes mejoran los
resultados sanitarios deseados. A tal fin, la atencion de la salud debe ser segura, eficaz, oportuna, eficiente, equitativa y centrada en las personas” [cita traducida]
Véase OMS, “What is the Quality of Care Network?”

30 Véase UNICEF, The UNICEF Health Systems Strengthening Approach, 2016.
31 Véase OMS, “Acerca del RSI"

32 |La Comision de las Naciones Unidas sobre Productos Basicos de Supervivencia para Mujeres y Nifios tiene el objetivo de incrementar el acceso a los
medicamentos y suministros de salud vitales para las personas mas vulnerables del mundo mediante la promocion de las iniciativas dirigidas a reducir los obstaculos
que impiden el acceso a los productos sanitarios basicos. Estos 13 productos son la oxitocina, el misoprostol, el sulfato de magnesio, los antibioticos inyectables,
los corticosteroides prenatales, la clorhexidina, los dispositivos de reanimacion, la amoxicilina, las sales de rehidratacion oral, el zinc, los preservativos femeninos, los
implantes anticonceptivos y los anticonceptivos de emergencia.
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2.3.3 VIH/SIDA

RESULTADO ESTRATEGICO

Se mitiga la vulnerabilidad de los nifos, los adolescentes y las mujeres a la infeccion por el VIH, y se
cumplen las necesidades de atencion y tratamiento de las personas que viven con el VIH

COMPROMISOS CRITERIOS

1. Prevencion y deteccion e Se prestan y utilizan servicios de prevencion del VIH, y estos proporcionan
informacion sobre los cuidados necesarios tras una violacion, la profilaxis
tras la exposicion al VIH y el tratamiento de infecciones de transmision
sexual

Los nifos, los adolescentes y
las mujeres tienen acceso a
informacion y servicios para la
prevencion del VIH, incluida la
prueba de deteccion del VIH

e Se prestan y utilizan servicios de deteccion confidencial y voluntaria del VIH

2. Acceso al tratamiento del VIH e Se prestan servicios de atencion y tratamiento del VIH y el sida, incluido
el tratamiento antirretroviral, y el 90% de los nifos, los adolescentes y las
mujeres que viven con el VIH —tanto los recién identificados como los
que ya se conocian con anterioridad— acceden a ellos

Los nifos, los adolescentes y
las mujeres que viven con el VIH
tienen acceso continuo a servicios

de atencioén y tratamiento e Las mujeres embarazadas y lactantes disponen de acceso a servicios de

prevencion de la transmision maternoinfantil (PTMI) del VIH y los utilizan. De
ellas, el 90% acceden a pruebas de deteccion del VIH y el 90% de las que
dieron resultados positivos reciben tratamiento antirretroviral de por vida

e Almenos el 90% de los nifos, los adolescentes y las mujeres que inician
el tratamiento reciben tratamiento continuo y siguen recibiendo atencion

3. Participacion comunitaria en e | os ninos, sus cuidadores y las comunidades estan informados de como y
aras del cambio social ddnde acceder a los servicios de prevencion, atencion y tratamiento del VIH

y conductual
® Los nifios, sus cuidadores y las comunidades se involucran en la prevencion,

Las poblaciones afectadas y la atencion vy el tratamiento del VIH a través de intervenciones participativas
en riesgo pueden acceder de dirigidas al cambio de conducta

manera oportuna a informacion

e intervenciones apropiadas para

su cultura, su edad y su género,

a fin de mejorar las practicas de

prevencion, atencion y tratamiento
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2.3.4 Nutricion

RESULTADO ESTRATEGICO

Los ninos, los adolescentes y las mujeres tienen acceso a alimentos, servicios y practicas
que mejoran su estado nutricional®®

COMPROMIS CRITERIOS

1. Direccion y coordinacion e Las funciones de coordinacion y direccion del sector o grupo integrado
de nutricion cuentan con las competencias y el personal adecuados en

Se han establecido y puesto en los planos nacional y subnacional

funcionamiento mecanismos de ) B ) » o )
direccion y coordinacion eficaces e Se ejecutan las responsabilidades de direccién y coordinacion esenciales

Véase 2.1.2 Coordinacion

2. Sistemas de informacion y e Se dispone de datos y pruebas pertinentes sobre el tipo, el grado, el
evaluaciones de la nutricion alcance y los factores determinantes de la malnutricién materna e infantil

) L y sobre los grupos mas expuestos al riesgo de padecerla
Los sistemas de seguimiento

e informacién de la nutricion, e Los da';ols y las pruebas multls'ector|ales oneman la adopgon oportuna
incluidas las evaluaciones de la de deC|S|‘o/nes, apoyan el seguimiento y permiten corregir el curso de la
nutricién, proporcionan datos y preparacion y la respuesta

pruebas oportunos y de calidad
para guiar las politicas, las
estrategias, los programas vy las
actividades de promocién

3. Prevencion del retraso .
del crecimiento®, la

emaciacion®, las deficiencias de
micronutrientes y el sobrepeso®®

en ninos menores de cinco anos

Se presta apoyo a los cuidadores de nifos de entre 0y 23 meses

para que adopten las practicas recomendadas de alimentacion de
lactantes y nifos pequenos, incluidas tanto la lactancia materna como la
alimentacion complementaria®”

e Los nifios de entre 0 y 59 meses han mejorado su ingesta y su estado
nutricional a través de una alimentacion rica en nutrientes apropiados
para su edad, la administracion de suplementos de micronutrientes, la
fortificacion en el hogar de los alimentos y la desparasitacion preventiva,
segun el contexto

Los nifos menores de cinco

anos se benefician de alimentos,
practicas y servicios que previenen
el retraso del crecimiento, la
emaciacion, las deficiencias de
micronutrientes y el sobrepeso

% El estado nutricional de los ninos, los adolescentes y las mujeres depende de su alimentacion (por ejemplo, lactancia materna, alimentos apropiados para su
edad y ricos en nutrientes, agua potable salubre y seguridad alimentaria en los hogares en todo momento), de la calidad de los servicios de nutricion que reciben
(por ejemplo, servicios que protegen, promueven y apoyan la buena nutricion) y de sus practicas nutricionales (por ejemplo, de que la alimentacion sea adecuada
para la edad y de las practicas dietéticas y de higiene)

3 El retraso del crecimiento en nifos de 0 a 59 meses se define como una estatura para la edad inferior en mas de 2 DT (desviaciones tipicas) a la mediana de los
patrones de crecimiento infantil de la OMS para un nifio de la misma edad y sexo. El retraso moderado del crecimiento se define como una estatura para la edad
inferior a -2 DT y mayor o igual que -3 DT. El retraso grave del crecimiento se define como una estatura para la edad inferior a -3 DT.

9 |La emaciacion en nifos de 0 a 59 meses se define como un peso para la estatura inferior en mas de 2 DT a la mediana de los patrones de crecimiento infantil de
la OMS para un nino de la misma estatura y sexo. La malnutricién aguda moderada se define como la emaciacion moderada (un peso para la estatura inferior a
-2 DT y mayor o igual que -3 DT) o (en el caso de nifos de entre 6 y 59 meses), una circunferencia de la seccion media del brazo inferior a 125 mm y mayor o igual
que 115 mm. La malnutricién aguda grave se define como la presencia de emaciacion grave (un peso para la estatura inferior a -3 DT), edema de févea bilateral
(kwashiorkor) o (en el caso de nifos de entre 6 y 59 meses), una circunferencia de la seccion media del brazo inferior a 115 mm.

3 El sobrepeso en nifios de 0 a 59 meses se define como un peso para la estatura superior en mas de 2 DT a la mediana de los patrones de crecimiento infantil de la
OMS correspondientes a un nifo de la misma estatura y sexo. El sobrepeso grave (superior en mas de 3 DT) se denomina obesidad.

37 El término “alimentacion de lactantes y ninos pequenios” se refiere a la alimentacion de los nifios de entre 0 y 23 meses. Los programas de alimentacion de
lactantes y nifos pequenos se centran en proteger, promover y apoyar la iniciacion temprana de la lactancia durante la primera hora de vida, la lactancia materna
exclusiva durante los primeros seis meses de vida, la introduccion oportuna de diversos alimentos complementarios y las précticas de alimentacion complementaria
apropiadas para la edad, asi como la continuacion de la lactancia hasta los dos afos o mas.

2. Compromisos programaticos 36


https://www.who.int/maternal_child_adolescent/topics/quality-of-care/network/en/

4. Prevencion de la
desnutricion, las deficiencias
de micronutrientes y la anemia
en la etapa intermedia de la
infancia y la adolescencia®

Los nifos en la etapa intermedia
de la infancia (de 5 a 9 afos)

y los adolescentes de ambos
sexos (de 10 a 19 afios) se
benefician de alimentos, practicas
y servicios que los protegen de la
desnutricion, las deficiencias de
micronutrientes y la anemia®®

5. Prevencion de la
desnutricion®, las deficiencias
de micronutrientes y la anemia
en las embarazadas y las madres
lactantes

Las embarazadas y las madres
lactantes se benefician de
alimentos, practicas y servicios
que las protegen de la
desnutricion, las deficiencias de
micronutrientes y la anemia.

6. Atencion nutricional para
ninos emaciados

Los ninos menores de cinco afos
se benefician de servicios de
deteccion temprana y tratamiento
de la emaciacion grave y otras
formas de malnutricién aguda
potencialmente mortales en la
primera infancia

Los ninos en la etapa intermedia de la infancia media tienen acceso a
un paguete comunitario y escolar de intervenciones que incluye, como
minimo, la administracion de suplementos de hierro, la desparasitacion
preventiva*y la educacion, el asesoramiento y el apoyo nutricionales,
segun el contexto

Los ninos y nifas adolescentes tienen acceso a un paquete comunitario
y escolar de intervenciones que incluye, como minimo, la administracion
de suplementos de hierro y acido félico, la desparasitacion preventiva y la
educacion, el asesoramiento y el apoyo nutricionales, segln el contexto

Las embarazadas y las madres lactantes —con especial atencion a las
adolescentes embarazadas y otras madres nutricionalmente en riesgo—
tienen acceso a un paquete de intervenciones que incluye, como
minimo, la administracion de suplementos de hierro y acido félico o de
multiples micronutrientes, la desparasitacion preventiva, el seguimiento
del peso, el asesoramiento nutricional y el apoyo nutricional a través de
suplementos proteico-energéticos equilibrados, segin el contexto

Se examina periddicamente a todos los nifos menores de cinco anos
de las zonas afectadas a fin de detectar tempranamente la emaciacion
grave y otras formas de malnutricion aguda potencialmente mortales, y
se los remite a servicios de tratamiento, si procede

Todos los niflos menores de cinco afnos que viven en las zonas afectadas

y padecen emaciacion grave y otras formas de malnutricion aguda
potencialmente mortales se benefician de servicios prestados en centros
de salud y comunitarios que proporcionan un tratamiento eficaz y presentan
unas tasas de supervivencia superiores al 90%, unas tasas de recuperacion
superiores al 75% y unas tasas de incumplimiento inferiores al 15%*

% |a desnutricion en los adolescentes consiste en el retraso del crecimiento y un peso inferior al normal o delgadez. En la adolescencia, el peso inferior al normal
o delgadez se define como una puntuacion Z del indice de masa corporal (IMC) para la edad inferior a -2 DT con respecto a los patrones de crecimiento de los nifios y
los adolescentes (de 5 a 19 afos) publicados por la OMS en 2007. La delgadez grave se define como una puntuacion Z del IMC para la edad inferior a -3 DT. El retraso
del crecimiento se define como una estatura para la edad inferior a -2 DT. La malnutriciéon aguda grave en adolescentes de entre 10 y 14 afos se define como una

circunferencia de la seccion media del brazo inferior a 160 mm y signos visibles de emaciacion grave o edema de fovea bilateral

39 La anemia se clasifica segun los valores de corte recomendados por la OMS para las concentraciones de hemoglobina, a saber: niveles de hemoglobina en g/l: ninos
de 5a 11 anos: 2115 (sin anemia), 110-114 (leve), 80-109 (moderada), <80 (grave); nifios de 12 a 14 anos: =120 (sin anemia), 110-119 (leve), 80-109 (moderada), <80
(grave); mujeres no embarazadas de 15 afos o mas: =120 (sin anemia), 110-119 (leve), 80-109 (moderada), <80 (grave). En entornos en los que la prevalencia de la
anemia entre los nifos de 5 a 12 afos es del 20% o superior, se les deben administrar suplementos de hierro. Del mismo modo, si la prevalencia de la anemia entre las
adolescentes menstruantes de 10 a 19 anos es del 20% o superior, se les deben suministrar suplementos de hierro y &cido folico.

“0 En las zonas en las que la prevalencia de referencia de cualquier infeccion por helmintos transmitida por el suelo es del 20% o superior entre los nifos de 5 a 12
anos y las adolescentes no embarazadas de 10 a 19 afos.

41 A los efectos del presente documento, se emplea el término “delgadez” para hacer referencia a la desnutricion en las mujeres en edad reproductiva no
embarazadas, definida como un IMC inferior a 18,5 kg/m2. Para el caso de las nifas de 15 a 19 anos, véase la nota al pie 56 sobre los adolescentes.

“2 Las normas Esfera establecen que la poblacion de personas dadas de alta del tratamiento de la malnutricion aguda grave se compone de las que se han
recuperado, han muerto, han incumplido el tratamiento o no se han recuperado. En el presente documento, el término tasa de supervivencia se refiere al nimero
total de personas que se recuperan, incumplen el tratamiento o no se recuperan dividido por el nimero total de altas, multiplicado por 100. La tasa de recuperacion
se calcula a partir del nimero total de personas recuperadas dividido por el nimero total de altas, multiplicado por 100. La tasa de de incumplimiento del
tratamiento se calcula a partir del nimero total de personas que abandonaron el tratamiento dividido por el nimero total de altas, multiplicado por 100.
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7. Fortalecimiento de los
sistemas de nutricion
maternoinfantil

Los servicios para prevenir y tratar la
malnutricion en ninos, adolescentes
y mujeres se prestan a través de
centros de salud y mecanismos
comunitarios, lo que fortalece los
sistemas nacionales y subnacionales

Véase 2.2.4 Vinculaciéon
entre la accion humanitaria y las
actividades para el desarrollo

8. Participacion comunitaria
en aras del cambio social y
conductual

Las poblaciones afectadas y en riesgo
pueden acceder de manera oportuna
a informacion e intervenciones
apropiadas para su cultura, su edad

Y SU género que promueven una
alimentacion, servicios y practicas
que mejoran su estado nutricional

Véase 2.2.7 Participacién
comunitaria en aras del cambio
social y conductual

Se presta apoyo a los sistemas nacionales y subnacionales de salud, agua
y saneamiento, educacion, proteccion de la infancia y proteccion social a fin
de que:

* Armonicen sus politicas, programas y practicas con las normas vy las
orientaciones sobre nutricion acordadas internacionalmente;

e Ejecuten intervenciones con base empirica y ayuden a su personal a
aumentar sus conocimientos, competencias y capacidades en materia
de nutricion;

e Adquieran y entreguen de manera oportuna los suministros nutricionales
esenciales a través de los centros de salud o de plataformas
comunitarias.

e | os ninos, los adolescentes, los cuidadores y las comunidades estan
informados de los servicios de salud disponibles y de como y donde
acceder a ellos

* Los nifos, los adolescentes, los cuidadores y las comunidades se
involucran en la mejora de su estado nutricional a través de intervenciones
participativas dirigidas al cambio de conducta

e Se apoyay empodera a los cuidadores y las comunidades para prevenir la
malnutricidn, asi como para identificar y remitir a los servicios pertinentes
a los nifos que padecen formas potencialmente mortales de desnutricion
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2.3.5 Proteccion de la infancia

RESULTADO ESTRATEGICO

Se protege a los nifos y los adolescentes de la violencia, la explotacidn, el abuso,

el descuido y las practicas perjudiciales:

COMPROMISO

1. Direccion y coordinacion

Se han establecido y puesto en
funcionamiento mecanismos de
direccioén y coordinacion eficaces

[] véase 2.1.2 Coordinacion

2. Fortalecimiento de los
sistemas de proteccion de la
infancia

Los sistemas de proteccion de la
infancia son operativos y se han
fortalecido para prevenir y combatir
todas las formas de violencia,
explotacion, abuso y descuido y las
practicas nocivas

Véase 2.2.4 Vinculacion
entre la accion humanitaria y las
actividades para el desarrollo

3. Salud mental y apoyo
psicosocial

Se identifican y satisfacen las
necesidades de los nifios, los
adolescentes y los cuidadores en
materia de salud mental y apoyo
psicosocial a través de servicios de
salud mental y apoyo psicosocial
comunitarios coordinados y
multisectoriales

CRITERIOS

Las funciones de coordinacion y direccion del sector o area de
responsabilidad de proteccién de la infancia cuentan con las competencias
y el personal adecuados en los planos nacional y subnacional

Se ejecutan las responsabilidades de direccion y coordinacion esenciales

Se han creado mecanismos nacionales y locales operativos para evaluar,
analizar, vigilar y denunciar inquietudes en materia de proteccion de la
infancia y sus causas profundas

Se mapea el personal de los servicios sociales y se elaboran planes de
desarrollo de la capacidad en consecuencia

El sistema integrado de gestion de casos es operativo, incluidas las vias
de remision a los servicios pertinentes y un sistema seguro de gestion
de la informacion

Se respaldan las funciones protectoras de las familias y las comunidades,
y se aplican medidas para mitigar y prevenir el abuso, el descuido y la
explotacién de los nifos y la violencia contra ellos

Los sistemas de registro civil permiten registrar y certificar de forma

segura y accesible los nacimientos y proporcionan a los nifos y sus
familias la certificacion correspondiente

Se identifican y fortalecen los sistemas de apoyo familiares y
comunitarios a fin de que proporcionen proteccion, apoyo psicosocial y
actividades en favor de la salud mental con una participacion importante
de los nifos, los adolescentes y los cuidadores

Las intervenciones de salud mental y apoyo psicosocial y los mecanismos
de remision en este ambito garantizan el acceso a la asistencia a través
de la piramide de intervenciones del CPO para ninos, adolescentes,
cuidadores y comunidades descrita en las directrices operacionales sobre
salud mental y apoyo psicosocial comunitarios en entornos humanitarios

Todos los ninos, adolescentes y cuidadores que, segun los puntos de
acceso a los servicios de salud mental y apoyo psicosocial (incluidos

los servicios de proteccion de la infancia, educacion y salud), necesitan
servicios especializados de salud mental los reciben o se los remite a ellos

3 Incluido el mandato especifico del Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) y las sociedades nacionales de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, asi como del ACNUR
(en el caso de los refugiados). Véase Field Handbook on Unaccompanied and Separated Children.
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4. Menores no acompanados y
separados

Se evita la separacion de los ninos
de sus familias, se responde a
ella y se promueve el acogimiento
en un entorno familiar en aras del
interés superior del nino

5. Mecanismo de vigilancia y
presentacion de informes sobre
violaciones graves*

En situaciones de conflicto armado,
violaciones de los derechos de los
nifos y otras violaciones graves

de los derechos, se documentan,
analizan y denuncian los problemas
de proteccion a fin de fundamentar
la respuesta programatica y las
intervenciones de promocion

6. Ninos asociados con fuerzas
y grupos armados y detencion
de nifnos en el contexto de
conflictos armados

Se previene y combate el
reclutamiento y el uso de nifos
por agentes armados, asi como
la detencion ilegal y arbitraria y
el procesamiento penal de nifios
afectados por conflictos

7. Lucha contra las minas y
otras armas

Se combate el uso de minas
terrestres y otras armas
indiscriminadas o ilicitas por
agentes estatales o no estatales,
y se adoptan medidas para mitigar
sus consecuencias

Se identifican oportunamente las causas de la separacion del nifo y se
promueven medidas para evitarla, como el uso de estrategias para el
cambio de conducta

Se ha identificado a los menores no acompanados y separados, todos ellos
se encuentran en hogares de acogida u otras modalidades alternativas
apropiadas y seguras, y se ha elaborado para ellos un plan individual de
atencion o de gestion de su caso

En estrecha coordinacion con los organismos que ejercen un mandato
en este ambito®, se registra a estos menores y se los reunifica con sus
cuidadores principales u otros miembros de su familia de forma segura

Existe un mecanismo que vigila las violaciones graves de los derechos de los
ninos y permite fundamentar las actividades de promocién y los programas

Cuando estd activado el mecanismo de vigilancia y presentacion de
informes?*®, UNICEF co-dirige el equipo de tareas sobre vigilancia 'y
presentacion de informes en el pais o su equivalente, e informa al
Grupo de Trabajo del Consejo de Seguridad sobre los Nifos y los
Conflictos Armados

Se identifican, previenen y combaten las causas del reclutamiento de
ninos y los factores que lo impulsan

Se identifica a los nifos que han abandonado las fuerzas o grupos
armados y se les proporcionan servicios comunitarios seguros de
reinsercion, de conformidad con los Principios de Paris

Se llevan a cabo actividades coordinadas de promocion contra la
detencion ilegal y arbitraria de nifios y en favor del cumplimiento de

las normas internacionales de justicia juvenil*® en el caso de los nifos
afectados por conflictos, incluida su liberacién inmediata y su entrega a
agentes de proteccion de la infancia

Los nifos y las comunidades en riesgo tienen acceso a una educacion
apropiada para la edad sobre los riesgos de las armas explosivas

Existen sistemas de vigilancia de lesiones y mecanismos de priorizacion
de las intervenciones contra las minas, tanto formales como informales,
asi como servicios de asistencia a las victimas centrados en los nifios

Se llevan a cabo actividades de promocion para promover la accion
humanitaria contra las minas y el cumplimiento de los instrumentos
internacionales relacionados con armas explosivas

“ Entre las violaciones graves de los derechos se cuentan el asesinato y la mutilacion de ninos, el reclutamiento y uso de nifios como soldados, la violencia sexual
contra los nifos, el secuestro de nifos, los ataques contra escuelas u hospitales, y la denegacion a los nifos del acceso a la asistencia humanitaria

# El mecanismo de vigilancia y presentacion de informes se cred en virtud de la resolucion 1612 del Consejo de Seguridad. A través de esta y de otras resoluciones
posteriores conexas, UNICEF tiene el mandato de apoyar la vigilancia de las violaciones graves de los derechos de los nifios y de presentar los informes pertinentes al
Consejo de Seguridad. Véase la lista anterior de violaciones graves.

4 CDN; Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de Menores (Reglas de
Beijing); Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad (Reglas de La Habana); Directrices de las Naciones Unidas para
la Prevencion de la Delincuencia Juvenil (Directrices de Riad); Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las Medidas No Privativas de la Libertad (Reglas de
Tokio); Directrices de Accion sobre el Nifio en el Sistema de Justicia Penal (Directrices de Viena)
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8. Violencia de género e Los supervivientes de la violencia de género disponen de servicios de
respuesta centrados en ellos, oportunos, de calidad, coordinados y

Los supervivientes de la apropiados para la edad, y los utilizan

violencia de género y sus hijos
pueden acceder a servicios de
respuesta oportunos, de calidad y e | os programas de proteccion de la infancia aplican medidas que
multisectoriales, y se previene la combaten y reducen el riesgo de violencia de género

violencia de género

e Se ejecutan programas de prevencion de la violencia de género

9. Proteccion contra la e Todos los nifios tienen acceso a canales de denuncia seguros,
explotacion y los abusos accesibles, adaptados a los nifos y sensibles a las cuestiones de género
sexuales

® | os ninos supervivientes de explotacion y abusos sexuales son
Se protege a los ninos y las remitidos y acceden con prontitud a asistencia y servicios integrados
poblaciones afectadas de la de proteccion de la infancia o de respuesta a la violencia de género de
explotacion y los abusos sexuales calidad, en funcién de sus necesidades y deseos

por parte de los trabajadores
humanitarios

Véase 2.1.5 Proteccion
contra la explotacion y los
abusos sexuales

10. Participacion comunitaria e Los nifos, sus cuidadores y las comunidades estan informados de los

en aras del cambio social y servicios de proteccion disponibles y de cémo y donde acceder a ellos
conductual

e Los nifos, sus cuidadores y sus comunidades se implican en procesos
Las poblaciones afectadas y comunitarios disefiados para fomentar normas y practicas sociales
en riesgo pueden acceder de positivas; promover la igualdad de género; hacer frente a las causas
manera oportuna a informacion e de los riesgos en materia de proteccion de la infancia; y aumentar el
intervenciones apropiadas para su enfoque en la participacion de los nifios, los adolescentes y los grupos
cultura, su edad y su género que marginados en sus comunidades

previenen y combaten la violencia,
la explotacion, el abuso, el descuido
y las practicas perjudiciales

Véase 2.2.7 Participacién
comunitaria en aras del cambio
social y conductual
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2.3.6 Educacion

RESULTADO ESTRATEGICO

Los ninos y los adolescentes tienen acceso a una educacion inclusiva y de calidad, y pueden aprender
en entornos seguros y protectores

COMPROMISOS CRITERIOS

1. Direccion y coordinacion e |as funciones de coordinacién y direccion del sector o grupo integrado
de educacion?’ cuentan con las competencias y el personal adecuados

Se han establecido y puesto en en los planos nacional y subnacional

funcionamiento mecanismos de
direccion y coordinacion eficaces * Se ejecutan las responsabilidades de direccion y coordinacion esenciales

Véase 2.1.2 Coordinacion

2. Acceso equitativo al e Existeny se utilizan programas educativos formales e informales,
aprendizaje entre ellos programas de aprendizaje temprano y de adquisicion de
competencias*®

Los nifnos y los adolescentes

pueden acceder de forma

equitativa a oportunidades de

aprendizaje inclusivas y

de calidad e Se capacita a los docentes y el resto del personal educativo para que
proporcionen una ensefanza de calidad

e Se garantiza el acceso inclusivo a las oportunidades educativas, con
especial atencion a las ninas, asi como a los nifos con discapacidad,
refugiados, desplazados u otros nifios marginados o vulnerables®®

e Se mide el aprendizaje para hacer el seguimiento de la calidad de la

educacion
3. Entornos de aprendizaje e Se adoptan medidas preventivas para que los entornos de aprendizaje
seguros sean seguros y accesibles

e En los entornos de aprendizaje no se producen episodios de acoso

Los nifos y los adolescentes ' -
sexual, abuso y violencia

pueden acceder de forma

equitativa a entornos de e Se adoptan medidas preventivas para que los entornos de aprendizaje
aprendizaje seguros sean sanos y no se produzcan brotes de enfermedades en ellos

4. Salud mental y apoyo e Enlas escuelasy los entornos educativos se ejecutan programas de
psicosocial salud mental y apoyo psicosocial apropiados para el género y la edad

Los entornos de aprendizaje
prestan apoyo psicosocial y en
materia de salud mental a los
alumnos, los docentes y el resto
del personal educativo

EEE
47 UNICEF co-dirige el grupo integrado de educacion a nivel mundial a través de un memorando de entendimiento con Save the Children.

“ Incluidas competencias fundacionales, competencias transferibles, competencias digitales y competencias laborales especificas. Véase Estrategia de Educacion de
UNICEF 2019-2030.

49 La vulnerabilidad es el riesgo que corren algunas personas de verse afectadas de manera desproporcionada por la alteracion de su entorno fisico y los
mecanismos de apoyo social tras un desastre o un conflicto. El grado de vulnerabilidad depende de cada persona y cada situacion. Los grupos vulnerables son
aquellos mas expuestos a riesgos y particularmente sensibles a los efectos de las perturbaciones y crisis ambientales, econdémicas, sociales y politicas. Entre ellos
pueden contarse los nifos, los adolescentes, las mujeres, las personas mayores, las adolescentes y mujeres embarazadas, los hogares encabezados por ninos

o mujeres, las personas con discapacidad, los menores no acompanados, los miembros de grupos marginados y los mas pobres entre los pobres, las personas
marginadas por la sociedad debido a su origen étnico, edad, género, identidad sexual, discapacidad, clase o casta, afiliacion politica o religion. La tipologia de los
grupos vulnerables puede variar en funcion del contexto y de los riesgos a los que se enfrentan.
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5. Fortalecimiento de los
sistemas educativos

Los sistemas educativos se
fundamentan en los riesgos, con
miras a lograr una educacion
inclusiva y de calidad y entornos
de aprendizaje seguros

y protectores

Véase 2.2.4 Vinculacion
entre la accion humanitaria y las
actividades para el desarrollo

6. Participacion comunitaria en
aras del cambio social
y conductual

Los ninos y sus cuidadores pueden
acceder de manera oportuna a
informacion apropiada para su
cultura, su edad y su género sobre
las opciones educacionales y otros
servicios sociales, y participan

en intervenciones que crean un
entorno propicio para el aprendizaje

[ véase 2.2.7 Participacion
comunitaria en aras del cambio
social y conductual

EEE
 |bid.

e Los planes, los presupuestos y los programas educativos se
fundamentan en el andlisis de los riesgos y los conflictos

e Se garantiza la continuidad de la educacion para todos los nifos, con
especial atencion a las nifas, asi como a los nifos con discapacidad,
refugiados, desplazados u otros nifos marginados o vulnerables.

Se tiene en cuenta a los grupos vulnerables® en los planes, los
presupuestos y los programas educativos

e Los nifos, sus cuidadores y las comunidades estan informados de los
servicios educativos disponibles y de como y dénde acceder a ellos

e Enlos entornos de aprendizaje se proporciona informacion oportuna
sobre los servicios sociales

e Los nifos, sus cuidadores y las comunidades participan en actividades
de preparacion y en el disefio de los programas
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2.3.7 Agua, saneamiento e higiene (WASH)

RESULTADO ESTRATEGICO

Los nifos y sus comunidades pueden acceder de forma equitativa a servicios de agua potable
y saneamiento, los utilizan, y adoptan practicas higiénicas

MPROMISOS CRITERIOS

1. Direccion y coordinacion .

Las funciones de coordinacién y direccién del sector o grupo integrado
de WASH cuentan con las competencias y el personal adecuados en los
planos nacional y subnacional

Se han establecido y puesto en
funcionamiento mecanismos de
direccion y coordinacion eficaces ® Se ejecutan las responsabilidades de direccién y coordinacién esenciales

Véase 2.1.2 Coordinacién

2. Suministro de agua e La cantidad de agua de que disponen alcanza al menos el nivel minimo
de supervivencia, fijado en entre 7,5 litros y 15 litros por persona/dia por

Las poblaciones afectadas pueden las normas Esferas'

acceder de manera segura y
equitativa a una cantidad suficiente
de agua de una calidad adecuada
para beber y satisfacer sus
necesidades domésticas, y la utilizan e La calidad del agua cumple las normas de la OMS o nacionales

e Los servicios de suministro de agua potable cumplen al menos el nivel
“basico”%, segln las normas del Programa Conjunto OMS/UNICEF de
Monitoreo del Abastecimiento de Agua y del Saneamiento®

3. Saneamiento ¢ No se practica la defecacion al aire libre

e Se garantiza una proporcion maxima de 20 personas por cada retrete
compartido en funcionamiento®; retretes separados para hombres
y mujeres, con cerradura e instalaciones para lavarse las manos y
adaptados a los nifos y las personas con discapacidad®®

Las poblaciones afectadas pueden
acceder de manera segura a
instalaciones de saneamiento
apropiadas vy las utilizan; y los
excrementos se gestionan de e Los servicios de saneamiento cumplen al menos el nivel “limitado”®®
forma segura establecido por las normas del Programa Conjunto de Monitoreo

e Los excrementos se depositan, recogen, transportan, tratan y eliminan de
una forma segura que salvaguarda la salud publica

5'La cantidad de agua necesaria para beber, para la higiene y para uso doméstico depende del contexto, en funcion de factores como el uso y los habitos
anteriores a la crisis, el diseno de los depositos de excrementos y los habitos culturales. La practica establecida en la respuesta humanitaria es contabilizar un
minimo de 15 litros por persona/dia. Esta cantidad en ninguin caso constituye un “maximo”, y puede que no resulte adecuada para todos los contextos. En la fase
aguda de una sequia, 7,5 litros por persona/dia puede ser apropiada para un periodo breve. En un contexto urbano de ingreso mediano, 50 litros por persona/dia
posiblemente sea el minimo aceptable para mantener la salud y la dignidad.

52 Segln el Programa Conjunto OMS/UNICEF de Monitoreo del Abastecimiento de Agua y del Saneamiento, el nivel “basico” del servicio de suministro de
agua potable se refiere a “agua para consumo procedente de una fuente mejorada cuyo tiempo de recogida no supera los 30 minutos, incluyendo trayecto de ida y
vuelta y tiempo de espera”

53 E| Programa Conjunto OMS/UNICEF de Monitoreo del Abastecimiento de Agua y del Saneamiento elabora informes mundiales periodicos sobre la cobertura del
suministro de agua potable y del saneamiento a fin de facilitar la planificacion y la gestion del sector, ayudar a los paises a mejorar sus sistemas de monitoreo, y
proporcionar informacion (til para las actividades de promocion.

¢ Durante los primeros dias y semanas de una crisis repentina, establecer un objetivo de 1 retrete por cada 50 personas como minimo; esta proporcion debe
mejorarse lo antes posible. La proporcién minima a mediano plazo es de 1 por cada 20 personas, y de 3 retretes para mujeres por cada retrete para hombres.

% Al menos 1 de cada 10 cubiculos son accesibles para nifios y personas con discapacidad.

% E| Programa Conjunto de Monitoreo define el nivel “limitado” de los servicios de saneamiento como el “uso de instalaciones mejoradas compartidas entre
dos o mas hogares”.
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4. Los servicios de WASH en los
centros de salud y los entornos
de aprendizaje

Las poblaciones afectadas
pueden acceder de forma segura
a servicios de WASH apropiados
en los centros de salud y las
instalaciones educativas para
nifos, y los utilizan

5. Fortalecimiento de los
sistemas de WASH

Los sistemas nacionales y locales
de WASH estén equipados para
evaluar, prevenir y combatir los
riesgos y peligros en la prestacion
de los servicios y para los usuarios

Véase 2.2.4 Vinculacién
entre la accion humanitaria y las
actividades para el desarrollo

6. Promocion de la higiene
y participacion comunitaria
en aras del cambio social y
conductual

Las poblaciones afectadas y en
riesgo pueden acceder de manera
oportuna a informacion, servicios
e intervenciones apropiados para
su cultura, su edad y su género
relacionados con la promocion

de la higiene, y adoptan préacticas
higiénicas seguras

[ véase 2.2.7 Participacion

comunitaria en aras del cambio
social y conductual

Los centros de salud y de tratamiento de la nutricion cumplen al menos
el nivel "basico” de los servicios de agua, saneamiento e higiene®
establecido por las normas del Programa Conjunto de Monitoreo

Las escuelas o centros de ensefianza para nifos, los espacios adaptados
a los nifos y los centros de proteccion o transito disponen al menos de
servicios de agua, saneamiento e higiene de nivel “basico”% segun las
normas del Programa Conjunto de Monitoreo

Las poblaciones afectadas se benefician de actividades de
concienciacion sobre la importancia de la higiene y tienen acceso a
informacion sobre salud menstrual e higiene

Se llevan a cabo evaluaciones periddicas de los riesgos que fundamentan
las politicas y los planes de preparacion del sector

Tanto a nivel nacional como subnacional proporciona a todas las partes
interesadas capacitacion y apoyo técnico sobre la vinculacion de la accion
humanitaria, las actividades para el desarrollo y la consolidacion de la paz®

Los nifos, sus cuidadores y las comunidades estan informados de los
servicios de WASH disponibles y de cémo y donde acceder a ellos

Los nifos, sus cuidadores y las comunidades se involucran a través de
intervenciones participativas dirigidas al cambio de conducta

Las poblaciones afectadas reciben oportunamente mensajes importantes
sobre la higiene

Al menos el 70% de la poblacion afectada es consciente de los
principales riesgos para la salud publica relacionados con el agua, el
saneamiento y la higiene, y puede adoptar medidas para reducirlos

Se dispone de instalaciones de lavado de manos conformes a las
normas Esfera

Las poblaciones afectadas tienen acceso a los articulos de higiene
necesarios para llevar a cabo adecuadamente las actividades diarias
esenciales de higiene personal y del hogar

Las poblaciones afectadas se benefician de actividades de concienciacion
sobre la importancia de la higiene y tienen acceso a informacion sobre
salud menstrual e higiene. Las mujeres y las nifas pueden acceder en la
comunidad a articulos e instalaciones de higiene menstrual

5"El Programa Conjunto de Monitoreo define el nivel “basico” de los servicios de WASH en los centros de salud como 1) la disponibilidad de agua procedente de una
fuente mejorada situada en las instalaciones; 2) la existencia de instalaciones sanitarias mejoradas utilizables que cuentan al menos con un retrete para el personal, al
menos un retrete separado por sexos con instalaciones de higiene menstrual, y al menos un retrete accesible para personas con movilidad reducida; 3) la existencia de
instalaciones para la higiene de manos (con agua y jabon o gel hidroalcohdlico) en funcionamiento en los puntos de atencion, a menos de 5 metros de los retretes.

58 El Programa Conjunto de Monitoreo define el nivel “basico” de los servicios de WASH en las escuelas como 1) la disponibilidad en la escuela de agua potable
procedente de una fuente mejorada; 2) la disponibilidad en la escuela de instalaciones mejoradas de saneamiento separadas por sexos y utilizables; 3) la existencia en la
escuela de instalaciones de lavado de manos que disponen de agua y jabon.

59 E| desarrollo de la capacidad y el apoyo técnico tienen el objetivo de reforzar, entre otras cosas, las disposiciones institucionales en materia de WASH:; la
coordinacion del sector; las politicas, los planes y las estrategias sectoriales fundamentados en los riesgos; y la financiacion del sector

2. Compromisos programaticos 45



2.3.8 Proteccion social

La proteccion social es un conjunto de politicas y programas destinados a prevenir o proteger a todas las personas contra la
pobreza, la vulnerabilidad y la exclusion social a lo largo de su ciclo de vida, con especial atencion a los grupos vulnerables®.

RESULTADO ESTRATEGICO

Los ninos y los adolescentes vulnerables y sus cuidadores tienen acceso a ayuda financiera
para satisfacer sus necesidades esenciales

COMPROMISOS CRITERIOS

1. Coordinacion e Se han establecido y puesto en funcionamiento mecanismos
de coordinacion entre los sistemas de proteccion social y los de
transferencias en efectivo con fines humanitarios

Se han establecido y puesto en
funcionamiento mecanismos de
coordinacién eficaces

2. Apoyar los sistemas de e Se presta a los sistemas de proteccion social existentes la asistencia
proteccion social® técnica necesaria para mantener los programas ordinarios de proteccion

) social, incluido el pago de transferencias sociales
Se proporciona el apoyo adecuado

para que los sistemas de proteccion
social funcionen con eficacia

e Siresulta apropiado y factible, se disefan transferencias en efectivo con
fines humanitarios multisectoriales con miras a fortalecer los sistemas
de proteccion social incipientes o crear nuevos sistemas

Véase 2.2.4 Vinculacion
entre la accion humanitaria y las
actividades para el desarrollo

e Siresulta apropiado y factible, se presta asistencia técnica o financiera
a fin de ajustar o ampliar las transferencias sociales de modo que
respondan a las nuevas necesidades identificadas®?

% a vulnerabilidad es el riesgo que corren algunas personas de verse afectadas de manera desproporcionada por la alteracion de su entorno fisico y los
mecanismos de apoyo social tras un desastre o un conflicto. El grado de vulnerabilidad depende de cada persona y cada situacion. Los grupos vulnerables son
aquellos mas expuestos a riesgos y particularmente sensibles a los efectos de las perturbaciones y crisis ambientales, econdémicas, sociales y politicas. Entre ellos
pueden contarse los nifos, los adolescentes, las mujeres, las personas mayores, las adolescentes y mujeres embarazadas, los hogares encabezados por ninos

0 mujeres, las personas con discapacidad, los menores no acomparnados, los miembros de grupos marginados y los mas pobres entre los pobres, las personas
marginadas por la sociedad debido a su origen étnico, edad, género, identidad sexual, discapacidad, clase o casta, afiliacion politica o religion. La tipologia de los
grupos vulnerables puede variar en funcion del contexto y de los riesgos a los que se enfrentan.

5 Los sistemas de proteccion social se fundamentan en los elementos clave siguientes: i) pruebas; ii) politica, marco juridico, finanzas y coordinacion; iii) programas
(incluidas las transferencias sociales); y iv) disposiciones institucionales

%2“Ampliar” se refiere a ofrecer una variedad de opciones, entre otras la introduccion de nuevos programas gubernamentales; la ampliacion de los programas
existentes; y el uso de algunos o todos los componentes del sistema operacional de los programas por parte de otros ministerios (especialmente el que se ocupa de
la gestion del riesgo de desastres) u otros agentes humanitarios, como UNICEF, para prestar asistencia humanitaria.
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3. Acceso a transferencias
sociales

Ayudar a los sistemas nacionales
a hacer frente a los obstaculos
financieros que impiden que

las familias méas desfavorecidas
y vulnerables satisfagan sus
necesidades esenciales

4. Participacion de la comunidad

y rendicién de cuentas ante las
poblaciones afectadas

Se consulta e informa a

las comunidades sobre la
planificacion, el disefio y la
ejecucion de los programas de
proteccion social

[1] véase 2.1.6 Rendicion de

cuentas ante las poblaciones
afectadas

fines humanitarios

La ampliacion de los programas de transferencias sociales incluye a los
grupos en riesgo de exclusion social® si procede y es factible

Se promueven los vinculos entre las transferencias sociales y los
servicios sociales

Se llevan a cabo evaluaciones de los riesgos con objeto de implementar
la modalidad de acceso méas segura para los grupos en riesgo, en
particular las mujeres y las nifias

La ampliacion del sistema de proteccion social se fundamenta en las
consultas a la comunidad

Se comunica a la poblacién cualquier cambio en los procedimientos o
los requisitos relativos a las transferencias sociales

Existen mecanismos en funcionamiento para tramitar sugerencias y
reclamaciones

Véase 2.2.8 Transferencias en efectivo con

% La tipologia de los grupos en riesgo de exclusion social puede variar en funcion del contexto y de los riesgos a los que se enfrentan. Entre ellos pueden incluirse
las mujeres embarazadas, los hogares encabezados por nifios 0 mujeres, las personas con discapacidad, las personas que viven con el VIH, las personas desplazadas,

los refugiados y los migrantes.

2. Compromisos programaticos 47



2.4 Compromisos intersectoriales

Los compromisos programaticos intersectoriales son generales y se aplican a todas las esferas
programaticas.

2.4.1 Igualdad de género y empoderamiento de las nifas y las mujeres

RESULTADO ESTRATEGICO

Los ninos y adolescentes y sus comunidades se benefician de programas y servicios con perspectiva de

género
COMPROMISOS REFERENCIAS
1. Poner fin a la violencia e Los programas se han concebido con el objetivo de prevenir y mitigar los
de género riesgos de violencia de género

e Se establece coordinacion con los agentes que trabajan en el ambito de
la VG para garantizar esta se incorpora a todos los sectores

La prevencion y mitigacion de
riesgos de la VG® para todos

y todas® forma parte de los e Se proporciona a los trabajadores de primera linea y al personal de todos
programas, con una atencion los sectores informacion actualizada y capacitacion sobre los servicios de
especial por la seguridad y respuesta a la violencia de género disponibles y los procedimientos de
resiliencia de las ninas y las mujeres remision en apoyo de los supervivientes de VG

Véase 2.3.1 Analisis de las
necesidades, planificacion,
seguimiento y evaluacién

2. Participacion comunitaria y e Las organizaciones que representan a las adolescentes, los derechos
la rendicion de cuentas ante de la mujer y la juventud participan en el disefo, la ejecucion y el

las poblaciones afectadas para seguimiento de los programas

ninas y mujeres .

Las mujeres y las adolescentes estan representadas de forma
equitativa en los mecanismos comunitarios de tramitacion de

Las adolescentes, las mujeres y ' ;
sugerencias y reclamaciones

sus organizaciones respectivas

participan activamente en el disefio e Se moviliza a los hombres y los nifos para respaldar y fomentar la

y la ejecucién de programas igualdad de género, asi como los derechos y la implicacion de las
mujeres y nifas

Véase 2.2.7 Participacion
comunitaria en aras del cambio
social y conductual y 2.1.6
Rendiciéon de cuentas ante las
poblaciones afectadas

64 |a programacion integral sobre la violencia de género incluye servicios de prevencion, mitigacion del riesgo y respuesta para los supervivientes. Este compromiso
refuerza la necesidad de contar con una programacion multisectorial de calidad en los &mbitos de prevencion y mitigacion del riesgo, que ha quedado a la zaga de
los servicios de respuesta. Véase: Area de Responsabilidad a cargo de la VG, The Interagency Minimum Standards for Gender-Based Violence in Emergencies
Programming, 2019.

% La violencia de género, especialmente la violencia sexual, no discrimina por sexo o edad. Sin embargo, las tasas de VG, tanto denunciada como no denunciada,
son mucho mas altas entre las nifas y las mujeres. Por consiguiente, de acuerdo con la orientacion programatica de UNICEF, se debe priorizar un enfoque
programatico intencional que cuente con la participacion de las ninas y las mujeres y que esté dirigido a ellas, ademas de involucrar los nifios y los hombres.
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3. Programacion que tiene
en cuenta el género, con una
perspectiva centrada en las
adolescentes

Los andlisis, la valoracion de las
necesidades, la programacion

y los entornos propicios (por
ejemplo, alianzas, comunicaciones)
responden a las necesidades

y experiencias especificas y
diferenciadas de las nifas, las
muijeres, los ninos y los hombres

Véase 2.3.1 Analisis de las

necesidades, planificacion,
seguimiento y evaluacién

2.4.2 Discapacidades

El anélisis de género adaptado al contexto contribuye al diseno y la
ejecucion de programas en todos los sectores

La planificacion, el seguimiento y la evaluacion de los programas, asi
como la presentacion de informes, utilizan datos desglosado por sexo y
edad e indicadores estratégicos de género, de conformidad con el Plan
de Accion para la Igualdad entre los Géneros de UNICEF

Los programas fomentan de forma intencionada el cambio conductual y
social positivo a favor de la igualdad de género, sobre todo mediante el
empoderamiento de las adolescentes

Los programas y servicios ambientales propicios facilitados o apoyados
tienen en cuenta la perspectiva de género y atienden las diferentes
necesidades de las nifas, los nifos, los hombres y las mujeres

RESULTADO ESTRATEGICO

Los nifos y los adolescentes con discapacidad y sus cuidadores tienen acceso inclusivo
y seguro a los servicios y programas humanitarios

COMPROMISOS

1. Analisis de las necesidades,
planificacion y seguimiento
inclusivos

Las necesidades de los nifios con
discapacidad® y sus cuidadores
se definen y reflejan en la
planificacion y el seguimiento

2. Acceso seguro e inclusivo a la
informacion y los servicios

Los nifios con discapacidad y

sus cuidadores tienen acceso
inclusivo y seguro a los programas
humanitarios

3. Participacion

Los nifios con discapacidad
participan en la formulacion de
programas y en las decisiones que
influyen en sus vidas

La determinacion de los riesgos y los obstaculos que enfrentan
los nifos con discapacidad forma parte de las evaluaciones vy el
analisis de las necesidades y se incluye en la planificacion y el
seguimiento de los programas humanitarios.

Véase 2.3.1 Andlisis de las necesidades, planificacion,
seguimiento y evaluacién

La accesibilidad fisica de los nifos con discapacidad se tiene en cuenta
en la planificacion y formulacién de los servicios y las instalaciones de
caracter humanitario

La accesibilidad de la comunicacion y la informacion para los nifos
con discapacidad forma parte de la planificacion y formulaciéon de
programas humanitarios

Existen mecanismos y plataformas comunitarios para la participacion
sistematica de los nifos con discapacidad

Véase 2.2.7 Participacion comunitaria en aras del cambio social
y conductual

% a Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad afirma que “[llas personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en

igualdad de condiciones con las demas”.
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2.4.3 Desarrollo en la primera infancia®

RESULTADO ESTRATEGICO

Los nifos pequenos® tienen acceso equitativo a los servicios esenciales, y los progenitores y cuidadores
reciben apoyo para prestar cuidado carifioso y sensible®

COMPROMISO

1. Acceso a los servicios e Las intervenciones dirigidas a ninos pequefos se integran en los
programas de salud, nutricion, WASH, proteccion infantil, educacion,
aprendizaje temprano y crianza de los hijos

Los nifios pequenos tienen acceso
equitativo y seguro a los servicios
esenciales a fin de satisfacer sus
necesidades de desarrollo

2. Apoyo a los progenitores y e Sedispone de la capacidad para ayudar a los progenitores y cuidadores,
cuidadores con una atencion especial a los adolescentes y los padres jovenes, a
proporcionar cuidado carifioso y sensible, inclusivo y adaptado al género

Los padres, madres y cuidadores
reciben apoyo para proporcionar

un cuidado carifoso y sensible a

las necesidades del nino

3. Desarrollo de la capacidad e Se ofrece formacion en desarrollo en la primera infancia y cuidado
carifnoso y sensible a los trabajadores de primera linea y asociados de los

Se refuerza la capacidad de los sectores de la salud, nutricion, WASH, proteccion infantil y educacion

trabajadores de primera linea y
los asociados en el &mbito del
desarrollo en la primera infancia y
el cuidado carifo y sensible

7 a primera infancia hace referencia al periodo de la vida que abarca desde la concepcion hasta la entrada a la escuela. El desarrollo es un resultado, un proceso
continuo de adquisicion de competencias y habilidades en los ambitos de la cognicion, el lenguaje, la capacidad motora, social y emocional, que se produce como
resultado de la interaccion entre el entorno y el nifo

% Los ninos pequenos son los ninos entre 0 y 8 afos o hasta la edad de la entrada en la escuela.

% Cuidado carifnoso y sensible hace referencia a las condiciones creadas por las politicas, los programas y los servicios publicos gracias a las cuales las
comunidades y los cuidadores pueden velar por las necesidades de desarrollo de los nifos mediante la aplicacion de buenas practicas de salud, higiene y
nutricion y el aprendizaje temprano, protegiéndolos frente a los peligros con una atencion receptiva y sensible.
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2.4.4 Desarrollo y participacion de los adolescentes

RESULTADO ESTRATEGICO

Los adolescentes tienen acceso equitativo a los servicios y programas,
y participan en ellos de forma sistematica y significativa

COMPROMISOS REFERENCIAS

1. Acceso a la informacion e Hay disponibles servicios y programas adaptados a la edad y el género
y los servicios gue se ocupan de las necesidades prioritarias de las nifas y los nifos
adolescentes; dichos servicios y programas estan accesibles y en uso

Los nifnos y las ninas adolescentes
tienen acceso seguro a servicios y
programas inclusivos y adaptados
al género que fomentan su
participacion y dan respuesta a sus
derechos y necesidades

2. Desarrollo de la capacidad e Hay disponible formacién y actividades de creacion de capacidad para
los nifios y nifias adolescentes, como de desarrollo de competencias;

Los ninos y ninas adolescentes estas iniciativas estan accesibles y en ejecucion en diferentes sectores

tienen acceso equitativo a las
oportunidades de creacion de
capacidad, que incluyen el desarrollo
de las competencias para adoptar
decisiones fundamentadas sobre
temas relacionados con sus vidas y
convertirse en agentes de cambio
eficaces en sus comunidades

e Se ofrece apoyo a los adolescentes y se fomenta su participacion
como agentes de cambio

3. Compromiso y participacion e Los mecanismos y plataformas comunitarios son adecuados para
de los adolescentes la participacion sistematica de los adolescentes en la elaboracion y

. - ejecucion de programas
Los nifios y nifias adolescentes

participan en la elaboracion
y ejecucion de programas
humanitarios e iniciativas de
consolidacién de la paz

Véase 2.2.7 Participacion
comunitaria en aras del cambio
social y conductual
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2.5 Compromisos adaptados a la situacion

Los compromisos programaticos adaptados a la situacion requieren un enfoque multisectorial
integrado. Todos los compromisos y enfoques programaticos descritos anteriormente, tanto sectoriales
como intersectoriales, se aplican a los compromisos adaptados a la situacion.

2.5.1 Emergencias de salud publica

Una emergencia de salud publica es la aparicion o amenaza inminente de una enfermedad o condicion sanitaria
que supone un riesgo elevado de muerte o discapacidad para muchas personas. Esta politica se centra en los
brotes de enfermedades infecciosas, que son el tipo de emergencia de salud publica méas frecuente’.

RESULTADO ESTRATEGICO

Los nifos y sus comunidades estan protegidos frente a la exposicion a las emergencias de salud publica y sus efectos.

COMPROMISOS REFERENCIAS

1. Coordinacion y liderazgo

Se establece una coordinacion eficaz
con los gobiernos y asociados

Véase 2.1.2 Coordinacion

2. Comunicacion del riesgo y
participacion de la comunidad’

Se atiende a las comunidades por
medio de mensajes dirigidos sobre
prevencion y servicios, y se consigue
que adopten comportamientos y
précticas para reducir la transmision
de la enfermedad y su impacto.
Participan en la elaboracion, ejecucion
y seguimiento de la respuesta a las
medidas correctivas vigentes

Véase 2.2.7 Participacion
comunitaria en aras del cambio
social y conductual y 2.1.6
Rendicién de cuentas ante las
poblaciones afectadas

Existen mecanismos de coordlnauon intersectorial e interinstitucional activos,
como la coordinacién transfronteriza, que asignan funciones y responsabilidades
claras en los diferentes sectores, sin carencias ni duplicaciones

Los sectores dirigidos por UNICEF cuentan con personal y competencias
adecuados en los planos nacional y subnacional

Se ejecutan las responsabilidades de direccion y coordinacion esenciales
de UNICEF”!

Los despliegues de refuerzos y procedimientos de emergencia se activan
segun un criterio de utilidad en todos los casos

En caso de activacion del protocolo del COP para el control de los eventos
de enfermedades infecciosas, se adaptan y amplian en consecuencia las
modahdades y capaudades de respuesta

Se at|ende alas comumdades por medio de mensajes accesibles y
adecuados a la edad, el género y la situacion social, cultural y lingUistica,
referentes a la prevencion de las enfermedades y la promocién del uso
continuado y correcto de los servicios sanitarios

Se presta apoyo y empodera a los agentes locales para concienciar sobre
las practicas saludables y fomentarlas

Existen sistemas para que las comunidades puedan orientar la respuesta
y compartir sus opiniones sobre las medidas correctivas

EEE
79 Una emergencia de salud publica también puede ser un suceso quimico, bioldgico, radiologico o nuclear. No todas las emergencias de salud publica son

emergencias humanitarias.

71 Véase la seccion 2.1.2 sobre el compromiso general de coordinacion.

72 La comunicacion del riesgo y participacion de la comunidad recoge las diferentes estrategias de comunicacion, cambio conductual y movilizacion
social y comunitaria que se utilizan para contener los brotes sanitarios
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3. Respuesta de salud publica
reforzada: prevencion, atencion y
tratamiento para poblaciones en
riesgo y afectadas

Las poblaciones en zonas de
riesgo y afectadas pueden acceder
de forma segura y equitativa a

la prevencion, la atencién vy el
tratamiento a fin de reducir la
transmision de las enfermedades
y evitar su propagacion. Se

presta una atencion especial a las
mujeres y los ninos

4. Continuidad de los servicios
esenciales”™ y la asistencia
humanitaria

Los servicios esenciales y

la asistencia humanitaria se
mantienen y amplian de acuerdo
con las necesidades, y las
comunidades pueden acceder a
ellos de forma segura y equitativa

Se supervisan el riesgo de propagacion geografica del brote y su
posible impacto a fin de obtener informacién para la preparacion y
respuesta temprana en zonas de riesgo

Los protocolos de prevencion y tratamiento tienen en cuenta las
necesidades y vulnerabilidades especificas de los nifos y las mujeres,
por ejemplo, para la elaboracion de programas de tratamiento
centrados en el paciente

Se atiende a las comunidades afectadas directamente por la
emergencia de salud publica con actividades de prevencién y control
de las infecciones (PCI)’?, como la provision de suministros y servicios
criticos de WASH y médicos en el hogar, la comunidad y los centros
sanitarios y en espacios publicos

Los servicios de apoyo psicosocial que ayudan a reducir la transmision
y la morbilidad relacionada con las emergencias de salud publica estan
a disposicion de las personas afectadas de forma directa o indirecta por
una emergencia de este tipo y por sus familias

Los nifos y nifas afectados de forma directa por una emergencia
de salud publica reciben un paquete integrado de atencion médica,
nutricional y psicosocial

Los trabajadores de primera linea de la comunidad y los centros
sanitarios han recibido la formacion sobre PCl y el equipo de proteccion
personal (EPP)* adecuados para cada situacion y funcion

Las evaluaciones de las necesidades se realizan de manera temprana
y periodica para determinar el impacto del brote en la poblacién, las
necesidades humanitarias y las necesidades subyacentes alin no
satisfechas

Los servicios esenciales y la asistencia humanitaria sobre salud, WASH,
nutricién y VIH se mantienen y amplian de acuerdo segun proceda, y las
comunidades pueden acceder a ellos de forma segura y equitativa

Los servicios de proteccion, que incluyen la gestion de casos y el
apoyo psicosocial, son accesibles para los individuos y sus familias de
manera segura y equitativa

Se mantiene el acceso continuado y seguro a la educacion

Los mecanismos de proteccion social existentes se mantienen y amplian
en funcion de las necesidades, por ejemplo, mediante el establecimiento
o la ampliacion de las transferencias en efectivo con fines humanitarios

73 La prevencion y control de las infecciones (PCl) es un enfoque cientifico y una solucion practica cuyo objetivo es evitar los dafios causados por la
infeccion a los pacientes y los trabajadores sanitarios. Se apoya en la mejora del conocimiento sobre enfermedades infecciosas, epidemiologia y ciencias

sociales y en el fortalecimiento del sistema de salud.

*El equipo de proteccion personal (EPP) es la ropa o el equipo especializados que utiliza el personal sanitario y otros trabajadores para protegerse del

riesgo de infeccion.

75 La continuidad de los servicios esenciales incluye la provision ininterrumpida de atencién primaria de la salud (salud materna, neonatal, infantil y
adolescente, inmunizacion, salud sexual y reproductiva, VIH/sida, atencién y respuesta a la VG), nutricion, acceso continuado a agua potable y saneamiento,
prestacion continuada de servicios de proteccion infantil, salud mental y apoyo psicosocial, continuidad del aprendizaje mediante el acceso permanente a la
educacion, y continuacion de los sistemas de proteccion social y de otros servicios en funcion de la situacion.
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2.5.2 Movimientos a gran escala de refugiados, migrantes y desplazados internos

Los movimientos a gran escala’® involucran flujos
mixtos de personas que se desplazan por motivos
diferentes pero que pueden utilizar rutas similares.
Se trata de refugiados, migrantes, desplazados
internos’’, solicitantes de asilo, apatridas, ninos
objeto de tréafico ilicito o trata y sus familias.
Tipicamente, los movimientos a gran escala
implican a una elevada proporcion de ninos que
necesitan asistencia humanitaria y sus familias.

La labor de UNICEF se basa en el derecho

internacional de los refugiados y otras

normas, marcos y legislaciones regionales e
internacionales’® sobre los refugiados, la apatridia,
el desplazamiento interno y la migracion.

Esta seccion se aplica a todos los nifos en
transito, independientemente de su condicion
juridica, ciudadania, nacionalidad o motivo de
desplazamiento. Se aplica en los paises de origen,
transito, destino y retorno.

RESULTADO ESTRATEGICO

Los nifos, sus familias y las comunidades de acogida estén protegidos frente a la violencia, la explotacion, la
negligencia y el abuso y tienen acceso a los servicios y a soluciones duraderas

COMPROMISOS REFERENCIAS

1. Coordinacion y liderazgo .

Se establece una coordinacion eficaz
con la participacion de UNICEF

Existen mecanismos de coordinacion intersectorial e interinstitucional activos,
como la coordinacion transfronteriza, que asignan funciones y responsabilidades
claras en los diferentes sectores, sin carencias ni duplicaciones’

e Cuando coexisten el sistema de coordinacion humanitaria y el mecanismo

Véase 2.1.2 Coordinacién

de coordinacion de refugiados, las modalidades de respuesta se adaptaran
en consecuencia®

e | os sectores dirigidos por UNICEF cuentan con personal y competencias
adecuados en los planos nacional y subnacional

e Se ejecutan las responsabilidades de direccion y coordinacion esenciales

de UNICEF®'

2. El interés superior de .
los ninos

Elinterés superior de los ninos guia
todas las acciones relacionadas con
la infancia, como los procedimientos
de determinacién de la condicién y la
busqueda de soluciones duraderas .

Existen procedimientos de interés superior vigentes que cuentan con
recursos y seguimiento adecuados

e Todos los proveedores de servicios disponen de mecanismos que
permiten localizar a los nifos vulnerables y a los nifos en riesgo de
violencia, abuso y explotacion, y derivarlos a los procesos de gestion de
casos, que incluyen procedimientos de interés superior

El personal que esté en contacto directo con los nifios esta correctamente

capacitado y cualificado

e Las autoridades y agentes de la proteccion infantil contribuyen a determinar
el interés superior de los nifios en el marco de los procedimientos de
determinacion de la condicion

EEm
® Resolucion A/RES/71/1 de la Asamblea General, 2016.

77 Todas las medidas relacionadas con refugiados se fundamentan en la Convencion de 1951 y el Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los Refugiados. Los
Principios Rectores de los Desplazamientos Internos presentan las protecciones disponibles para los desplazados internos.

78 Estos marcos son: el Pacto Mundial sobre los Refugiados; el Pacto Mundial para la Migracion Segura, Ordenada y Regular; el Plan de Accién Mundial para
Acabar con la Apatridia: 2014 - 2024; |a nota orientativa del Secretario General sobre las Naciones Unidas y la apatridia.

79 Garantizar las complementariedades entre el sistema de grupos integrados y otros modelos de coordinacion, como el modelo de coordinacion en materia de
refugiados y la coordinacion y gestion de campamentos, y remitir cuando proceda a la nota conjunta del ACNUR y OCHA sobre la coordinacion en situaciones mixtas.

& |pid.
&1 Véase la seccion 2.1.2 sobre el compromiso general de coordinacion.
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3. Acogida, alojamiento e Hay disponibles servicios de acogida, alojamiento y cuidado adaptados
y cuidado a los ninos® que ofrecen un nivel de vida adecuado y posibilitan que las
familias y los hermanos sigan juntos

Los nifos y sus familias tienen

acceso a servicios de acogida,

alojamiento y cuidado seguros que

tienen en cuenta la edad, el sexo y

la discapacidad * Los menores no acompafnados y separados tienen acceso a opciones
de cuidado alternativas que satisfacen unos requisitos minimos®?

e Existen politicas de proteccion y salvaguardia de la infancia y sistemas
de seguimiento integrados en todos los centros y lugares de acogida
de nifos y sus familias

4. Acceso a la informacion y e | os nifos pueden acceder de forma oportuna a informacion sobre
participacion significativa sus derechos y a mecanismos de tramitacion de sugerencias y
reclamaciones, con un lenguaje y un formato que pueden entender y

Los nifios pueden acceder de utilizar ninos de diferentes edades y contextos

forma oportuna a informacion

adaptada a su comprension Véase 2.2.7 Participacion comunitaria en aras del cambio social y
sobre sus derechos, servicios conductual y 2.1.6 Rendicion de cuentas ante las poblaciones afectadas

disponibles, informacién de salud
publica, procesos administrativos y e Se facilita y favorece la participacion significativa de los nifos en todas
legales y soluciones duraderas las decisiones que influyen en sus vidas

5. Acceso a los servicios e De acuerdo con los compromisos sectoriales de UNICEF, se prestan
servicios esenciales a todos los nifos por medio de procesos

de planificacion y presupuestos de apoyo a escala nacional;
fortalecimiento de los sistemas para la prestacion de servicios; y, en
caso necesario, prestacion directa de servicios en todos los sectores

Los nifos tienen acceso a

los servicios esenciales®,

sin discriminacion,

independientemente de su ) ) . .

condicién juridica * Hay vigentes mecanismos de referencia y planes para garantizar el acceso
continuado a los servicios durante las crisis

EEE

82Se deberia dar prioridad a los cuidados en la familia o la comunidad, frente a la institucionalizacion en, por ejemplo, albergues.

8 Resolucion de la Asamblea General de las Naciones Unidas (A/RES/64/142), “Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios.

# Educacion, asistencia sanitaria, nutricion, proteccion infantil, salud mental y apoyo psicosocial, agua y saneamiento, alojamiento, registro civil, ocio, asistencia legal,
proteccion social, representacion y tutela independientes de nifos no acompanados, entre otros.
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3. COMPROMISOS OPERACIONALES

Los compromisos operacionales describen las
medidas y normas con las que se compromete
UNICEF a fin de permitir la ejecucion de los
programas mediante el uso eficaz de los recursos
y el apoyo operativo adecuado.

Los criterios describen el nivel de desempeno
exigido en lo relativo al cumplimiento de

humanitarias mundiales, como las normas de
Esferay la Norma Humanitaria Esencial en
materia de calidad y rendicion de cuentas.

Estan en consonancia con los procedimientos
de emergencia de UNICEF y son objeto de
seguimiento a través del marco de seguimiento
operativo de los CBI.

los compromisos. Proceden de las normas

COMPROMISO GENERAL:

Todas las oficinas de UNICEF se han disefado conforme a su propdsito y el personal conoce las normas minimas
de preparacion y los procedimientos de emergencia y contribuye a su aplicacion, a fin de posibilitar la prestacion
oportuna de asistencia humanitaria por UNICEF y sus asociados.

3.1 Administracion y finanzas

COMPROMISOS REFERENCIAS

1. Uso eficaz de los recursos

Los programas se ejecutan con
un uso eficaz y transparente de
los recursos

2. Desembolso oportuno
de fondos

Se desembolsa efectivo a los
socios y proveedores de manera
oportuna y acorde con los
procedimientos establecidos

3. Presencia sobre el terreno
de UNICEF

Existen entornos de trabajo
seguros y propicios y alojamientos
adecuados para permitir la
presencia sobre el terreno y la
ejecucion de programas de UNICEF

La rendicion de cuentas financiera, la gobernanza interna, los mecanismos
de control y la gestion de riesgos se utilizan y se actualizan periédicamente

Se delegan niveles de autoridad adecuados dentro de la oficina de pais
para facilitar la respuesta rapida y flexible sobre el terreno

Existen procesos de reposicion de efectivo vigentes y se han establecido
opciones alternativas

Existen mecanismos vigentes para la transferencia en efectivo de fondos
y se valora peridédicamente la disponibilidad de efectivo

Se desembolsan fondos de manera oportuna, para fines definidos y de
conformidad con los procedimientos establecidos

El personal cuenta con recursos, espacio de oficina, equipos, transporte,
alojamiento, seguridad y apoyo logistico suficientes que cumplen con los
principios del deber de cuidado y facilitan la ejecucion de los programas

Existen planes vigentes de continuidad de las operaciones préacticas y se
realizan comprobaciones de manera periodica
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3.2 Recursos humanos

En esta seccion se analizan los compromisos y las prioridades de gestion de UNICEF, que son
responsabilidad de todas las divisiones y oficinas (a nivel de pais, regional o de la sede) de UNICEF.

COMPROMISOS REFERENCIAS

1. Despliegue oportuno

El despliegue oportuno del personal
en el inicio de la emergencia
permite ofrecer con rapidez una
respuesta de emergencia

2. Planificacion

Las oficinas regionales, las oficinas
en los paises y las oficinas sobre
el terreno cuentan con personal
suficiente para la respuesta
humanitaria en curso

3. Bienestar

El deber de cuidar al personal de
UNICEF esta asegurado

4. Capacidad

El personal de UNICEF cuenta
con conocimientos suficientes
en materia de preparacion y
respuesta frente a emergencias

5. Normas de conducta

El personal de UNICEF respeta
las normas de conducta de la
organizacion, por responsabilidad
individual y por compromiso
institucional. Entre otras cosas,
estas normas se ocupan de la
discriminacion, el hostigamiento,
el acoso sexual y el abuso de
autoridad, la salvaguardia de la
infancia y la explotacion y los
abusos sexuales

e Se localiza personal experimentado y adecuado en las 48 horas
posteriores al inicio repentino o el agravamiento de una crisis humanitaria,
y se despliega a ese personal utilizando mecanismos de refuerzo

e Se establecen planes de recursos humanos para las necesidades
inmediatas, a mediano plazo y a mas largo plazo, incluidas las estrategias
de ampliacion, reduccion y retirada®®

e Se dispone de medidas vigentes relativas al deber de cuidado

e El personal de UNICEF recibe informacion sobre los cuidados y el apoyo
disponibles

e El personal completa una formacion obligatoria aplicable y tiene acceso
a formacion y aprendizaje adicionales sobre preparacion y respuesta
frente a emergencias

e Sedan a conocer las normas de conducta y el personal de UNICEF
completa la formacion obligatoria aplicable

e En caso de incumplimiento, se toman medidas adecuadas y oportunas

e El equipo de direccion promueve una cultura conforme con las normas
de conductas institucionales

e Existen mecanismos para recabar observaciones y reclamaciones
activos y accesibles para las poblaciones afectadas y las partes
interesadas externas®®

 Se ha planificado apoyo urgente para tres meses, tal vez seis.
# Cada jefe de programa es responsable de establecer mecanismos para recabar observaciones y reclamaciones.
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3.3 Tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC)

REFERENCIAS

COMPROMISOS

1. Despliegue oportuno

La infraestructura y las soluciones
de TIC se despliegan de manera
oportuna, lo que contribuye a la
ejecucion eficaz de los programas
y la seguridad del personal

2. Capacidad

El personal de TIC tiene
capacidad para responder a las
emergencias de conformidad con
las Normas de Seguridad de las
Telecomunicaciones y las normas
interinstitucionales

3. Proteccion de datos

Se garantiza la privacidad de

los datos y la observancia de

los principios y las normas

de proteccion durante el
procesamiento de los datos
personales y confidenciales sobre
poblaciones afectadas o en riesgo

e Todas las oficinas en los paises de riesgo alto preposicionan kits
esenciales de TIC de emergencia listos para su uso

® Se han establecido los sistemas de informacién basicos de UNICEF y
la infraestructura conexa, incluida la conectividad segura de los datos
institucionales

e Se proporcionan plataformas, herramientas y dispositivos de usuario
final para la recopilacién y el anélisis de datos y la comunicacion con la
poblacién afectada

* En colaboracion con los asociados, se establecen opciones de prestacion de
servicios compartidos de telecomunicaciones y comunicaciones de datos

e Elpersonal de TIC sobre el terreno esta capacitado para realizar ejercicios
de simulacion de emergencias en los planos nacional, regional e
interinstitucional, y participa en ellos

e Se aplican salvaguardias y procedimientos técnicos y organizativos a fin de
garantizar la gestion correcta®, la proteccion y la privacidad de los datos®®

Véase 1.3.9 Generacion ética de pruebas y protecciéon de datos

87 De conformidad con la politica de conservacion de datos de UNICEF.
8 En consonancia con la recomendacion del Director General de las Naciones Unidas sobre proteccion de datos, seguridad y gobernanza (enlace pendiente de
actualizacion), las directrices éticas del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas, el manual sobre |a proteccion de datos en la accién humanitaria y la politica

de UNICEF sobre proteccion de datos personales.
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3.4. Comunicacion y promocion

COMPROMISO

1. Comunicacion

salvaguardia de la infancia de UNICEF:
Se comparte de manera oportuna ) ) L
informacion precisa sobre la ® Se ejecutan estrategias de comunicacién de manera coherente en los

situacion v las necesidades de planos nacional, regional y mundial

los nifos, las mujeres y sus e Lainformacién se publica con rapidez y regularidad antes o
comunidades, asi como sobre la inmediatamente después (24 horas) del inicio de emergencias nuevas o
respuesta de UNICEF de cambios en las crisis prolongadas

e Se proporcionan mensajes clave y hechos actualizados a destinatarios
externos de forma periddica a través de los medios de comunicacion,
canales digitales y activos multimedia que respaldan la participacion de

los destinatarios y la movilizacién de recursos

2. Promocion e |as estrategias de promocion se aplican de forma coherente en los
ambitos nacional, regional y mundial con objeto de solucionar los
problemas mas importantes de los derechos de los nifos y subsanar las
deficiencias normativas o programaticas criticas

LLa promocion se realiza en los
planos nacional, regional y mundial
para proteger los derechos de

los ninos, las mujeres y sus e Se recopilan periédicamente datos fiables e informacién especifica de
comunidades, fomentar la adhesion la infancia, que se utilizan de forma segura y ética para influir en la toma
a las leyes y normas internacionales, de decisiones

facilitar el acceso humanitario basado
en principios y la ejecucion de los
programas, y promover politicas y
practicas adaptadas a los nifios

Véase 1.3.2 Promocion
humanitaria
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3.5 Alianzas con los gobiernos y las organizaciones de la sociedad civil con
miras a la ejecucion de programas

COMPROMISOS

1. Preparacion

Se conciben alianzas y programas
humanitarios de forma anticipada,
mediante la aplicacion de medidas
de preparacion y la planificacion
para emergencias

2. Procedimientos
simplificados

Los procedimientos simplificados
permiten establecer acuerdos de
asociacion oportunos

3. Desembolso oportuno
de fondos

El desembolso de fondos a los
asociados se realiza de manera
oportuna

4. Asistencia técnica para una
programacion de calidad basada
en los resultados

Se proporciona asistencia técnica
y desarrollo de la capacidad a

los asociados para fomentar la
programacion de calidad

5. Seguimiento

La mejora continua de la calidad,
cobertura y equidad programaticas
se basa en el didlogo con los
asociados, los mecanismos

para recabar observaciones, el
seguimiento sobre el terreno y las
medidas correctivas

REFERENCIAS

Se mantiene una correlacion actualizada nacional, regional y mundial de
los socios gubernamentales y de la sociedad civil posibles y existentes

Se establecen alianzas y planes de contingencia con los gobiernos y las
OSC de paises de mas riesgo, con protocolos de activacion sencillos para
una puesta en marcha &gil®

Las alianzas humanitarias se someten a procedimientos acelerados de
revision y aprobacion

Las alianzas humanitarias con OSC se firman en los 15 dias laborables
posteriores a la presentacion de los documentos requeridos

Los fondos se desembolsan a los gobiernos y las OSC en los 10 dias

laborables posteriores a la solicitud de financiacion

Se proporcionan a los asociados herramientas, formacion y actividades
de creacion de capacidad adecuados a fin de garantizar una programacion
de calidad basada en los resultados

Véase Capitulo 2 Compromisos programaticos

Se establecen oportunidades para la puesta en comun de conocimientos
a fin de aprovechar los conocimientos especializados y la capacidad de
los socios

Las alianzas humanitarias incluyen un marco de seguimiento, con una
atencion especial por la programacion de calidad

Véase 2.2.1 Calidad de los programas

Se llevan a cabo misiones de seguimiento sobre el terreno para mejorar
la calidad de la ejecucidn programética y detectar esferas de mejora

en los programas v las alianzas de conformidad con la orientacion de
UNICEF para el seguimiento sobre el terreno

[ véase 2.3.1 Analisis de las necesidades, planificacion,
seguimiento y evaluacién

8Veéase el documento de orientacion para las organizaciones de la sociedad civil asociadas de UNICEF.

3. Compromisos operacionales 60


https://www.unicef.org/about/partnerships/files/Guidance-for-CSOs-on-Partnership-with-UNICEF.pdf

3.6 Movilizacion de recursos

COMPROMISOS REFERENCIAS

1. Movilizacion de recursos * Se moviliza financiacion plurianual, previsible y flexible® de los sectores
adecuados y de calidad publico y privado a fin de reducir la brecha entre las necesidades
humanitarias y los recursos disponibles para responder a ellas

Se movilizan recursos suficientes
y de calidad de manera oportuna
y previsible, como apoyo a la

e Se obtiene financiacion para apoyar la preparacion de respuestas mas
rapidas, oportunas y rentables

preparacion y la respuesta a las e Se utilizan mecanismos de financiacion interna (Fondo para Programas
necesidades humanitarias y de de Emergencia y financiacion temética) a fin de responder con rapidez y
proteccion, en especial de las ampliar los programas

poblaciones mas vulnerables

2. Vinculacion entre los recursos e Se realizan inversiones estratégicas con cargo a los fondos temaéticos de
de la accion humanitaria y las UNICEF para contribuir a la preparacion, la respuesta humanitaria y las
actividades para el desarrollo actividades relacionadas con el fortalecimiento del sistema y la creacion

) . » de resiliencia
Se mejora la integracion de los

recursos humanos vy de desarrollo e Laadaptacion de la programacion humanitaria y de desarrollo al contexto

local se basa en financiacion plurianual, previsible y flexible. Se dispone
de sistemas activos para el rastreo, el seguimiento y la presentacion de
informes de estas inversiones

3. Imparcialidad y transferencia * Los recursos disponibles se asignan en funcion de la evaluacién de las

del riesgo necesidades Véase 2.2.3 Equidad
* Los procedimientos vigentes permiten gestionar las condiciones de los

Los recursos se asignan de h = |
manera imparcial, de acuerdo con donantes en el nivel de las oficinas en el pais

las necesidades de las poblaciones e Los donantes conocen y entienden las politicas de gestion de riesgos
afectadas de UNICEF

% Los fondos flexibles pueden proceder de recursos ordinarios (fondos recibidos que no conllevan restricciones en cuanto a su uso) y de recursos tematicos
(financiacion para grupos tematicos; los donantes contribuyen con financiacion tematica para el llamamiento humanitario, en el plano nacional, regional o global).
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3.7 Gestion de la seguridad

COMPROMISOS

1. Gestion de los riesgos para la
seguridad

Se definen, evaltan y gestionan,
de conformidad con la politica
de gestion de riesgos para la
seguridad, los riesgos para la
seguridad que podrian afectar al
personal, las instalaciones, los

activos o la capacidad para ejecutar

programas de emergencia

2. Recursos suficientes

Se cuenta con una capacidad
de gestion de los riesgos para
la seguridad adecuada a fin
de gestionar los riesgos para
el personal, los activos y las
instalaciones, y permitir la
ejecucion de los programas

3. Coordinacion

La participacion activa en los foros
interinstitucionales nacionales

y mundiales sobre seguridad
garantiza que las medidas, las
politicas y las directrices en
materia de gestion de los riesgos
para la seguridad permiten la
ejecucion de los programas por
parte de UNICEF y sus asociados

REFERENCIAS

e Se desarrolla el proceso de gestion de los riesgos para la seguridad,
que sirve como base para la toma de decisiones sobre gestion de
riesgos oportunas, vélidas y adaptadas al contexto

e Las decisiones sobre la gestion de los riesgos para la seguridad buscan el
equilibrio entre los riesgos de seguridad y la esencialidad del programa

e Seasignan recursos humanos, materiales y financieros suficientes,
de forma oportuna, a fin de contribuir a la evaluacion de los riesgos de
seguridad y la aplicacion de medidas de gestion

e La colaboracion con los asociados y el apoyo que se les brinda en
cuestiones de seguridad es eficaz y se basa en el sistema de gestion de
la seguridad de las Naciones Unidas (SGSNU) y en el marco Salvar Vidas
Entre Todos (SVET)

e Se garantiza la participacion activa en los foros siguientes: Célula de
Seguridad y Grupo de Gestion de la Seguridad en el plano nacional, Red
Interinstitucional de Gestién de la Seguridad (RGIS) en el plano mundial,
y SVET en los planos nacional y mundial
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3.8 Suministros y logistica

COMPROMISOS

1. Preparacion

Existen medidas de suministro y preparacion
logistica vigentes en los planos nacional, regional
y mundial, que incluyen el preposicionamiento de
suministros y los arreglos contractuales para la
prestacion de servicios de logistica y la provision
de mercancias de demanda frecuente

2. Adquisicion, transporte y entrega
oportunos de los suministros

Se entregan suministros vitales para nifos y
comunidades a los asociados o en los puntos de
utilizacion, de manera oportuna

3. Arreglos de adquisicion, suministros y
logistica sostenibles

Se facilitan arreglos de adquisicion, suministros
y logistica sostenibles (contratos, acuerdos o
planes) en el inicio o en el agravamiento de una
crisis humanitaria

REFERENCIAS

Hay suministros de emergencia disponibles en centros
de la Division de Suministros o en las instalaciones de los
proveedores, o en el plano de las oficinas regionales o

en los paises, e incluso en algunos casos en almacenes

gubernamentales o de asociados

Existen arreglos contractuales o a largo plazo, de caracter

nacional, regional o mundial, para la obtencién de
suministros de emergencia y servicios de logistica

Se mejora la capacidad local y nacional para segmentar
la cadena de suministro y externalizar los servicios al

sector privado

Los suministros se entregan en los puntos de acceso
nacionales, en un plazo de 72 horas en las respuestas
rapidas y en un plazo de 14 dias por via aérea o de 60 dias

por via maritima en las respuestas humanitarias

Se distribuyen suministros a los asociados o los puntos
de utilizacién de manera oportuna, y existen protocolos de

seguimiento de los usuarios finales vigentes

Se identifica y prioriza la contratacién local o regional

Se da prioridad a los envios por mar o por carretera para
las adquisiciones en el extranjero posteriores a la primera

oleada de entregas

Se identifican y establecen acuerdos de servicios logisticos

en el pais (despacho de aduanas, almacenamiento,
transporte), incluida la colaboracion con asociados

3. Compromisos operacionales

Se despliegan recursos humanos, materiales y financieros
a fin de contribuir a la entrega oportuna de los suministros
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Pagina 2 y contraportada

© UNICEF/
UNO0322355/Kokic
Nigeria, 2019

Contraportada
© UNICEF/
UN0291244/
Frank Dejongh
Chad, 2019

Contraportada

© UNICEF/
UN0268485/Dicko
Mali 2018
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México, 2014
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Ruanda, 2015
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Guatemala, 2019
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Mali, 2019
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Yemen, 2017

Cecil es una superviviente del ébola que cuida a Sophie mientras su
madre se recupera en el Centro de Tratamiento del Ebola. Los nifos
reciben atencion individualizada durante todo el dia para ayudarles
a reducir el estrés que supone a la separacion de sus progenitores
mientras se encuentran en aislamiento.

El 2 de mayo de 2019, Rukaiya Abbas, Oficial de Educacion de
UNICEF en Nigeria, comparte un rato de descanso con varios
alumnos de la escuela Kulmsulum, en Maiduguri, la capital del estado
nororiental de Borno, Nigeria. “Me siento motivada cuando los nifos
asisten a la escuela”, dice Rukaiya.

Estas ninas asisten a clase en una escuela de Habbenna, en la zona
suburbana de Ndjamena, la capital del Chad.

La maestra Anta Tembine juega con Yate Seyba (centro) y otros nifos, en
el Centro para el Desarrollo de la Primera Infancia de la aldea de Kendie.

Visita sobre el terreno organizada por UNICEF a la region Wixarika de
Nueva Colonia, Santa Catarina, Jalisco, México, octubre 16 de 2014.

Durante una campana de vacunacion a gran escala, un trabajador de salud
de la comunidad administra a un nifo una dosis de la vacuna oral contra

la poliomielitis dentro de una tienda de campafa, en el campamento
Mahama para refugiados de Burundi, distrito de Kirehe, Provincia Oriental.

“Nos encanta la escuela, pero también nos encantan las vacaciones
porque podemos jugar todo el dia”, dijo uno de los nifios en su Ultimo dia
de clases. Los nifos son de una comunidad indigena de Chicoy de Todos
Santos Cuchumatanin en la provincia de Huehuetenango, Guatemala.

Un nifio muestra cémo lavarse las manos de manera adecuada
durante una visita domiciliaria de los agentes sociales de salud y
saneamiento acreditados durante el confinamiento por la COVID-19 en
el estado de Gujarat.

Soanafiny Fille de Jesus Clarta (segunda de izquierda a derecha),

de 14 afos, estudia en la escuela secundaria de Berano (region de
Anosy). Después de dejar la escuela durante un ano, Soanafiny cursa
actualmente tercer grado, gracias a las clases de recuperacion de un
programa que cuenta con apoyo de UNICEF.

Alimatou Goita, de 23 meses, sufre de retraso en el crecimiento. Aqui
lo vemos con su madre durante una consulta de control. Alimatou
recibe en su hogar suplementos alimentarios enriquecidos con
micronutrientes en polvo.

Un médico utiliza una cinta especial para medir la circunferencia del
brazo de un nifo con malnutricion aguda grave, en Bani Al-Harith,
Sana‘a, Yemen, martes 14 de febrero de 2017.
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